Vejledning til booking af tider for borgeren:

I forbindelse med, at der er indført tidsbestilling i Borgerservice, kan borgeren i nogle tilfælde bestille en tid hjemmefra. 
I de tilfælde hvor der findes en selvbetjeningsløsning, skal borgeren som udgangspunkt betjene sig selv, her vil borgeren ikke få mulighed for at bestille en tid.
Såfremt borgeren ikke kan betjene sig selv, får borgerne besked om, at han/hun kan ringe ind til Borgerservice, hvis de har brug for hjælp.
Sagsbehandleren forsøger pr. telefon, at guide borgeren gennem selvbetjeningsløsningerne. Hvis det ikke er muligt, så bestiller sagsbehandleren en tid til borgeren, så denne kan møde fysisk op i Borgerservice og få hjælp. 
Der er oprettet en reservationsside, der hedder Intern Tidsbestilling - https://reservation.frontdesksuite.com/nyborg/Internt
Det er en kopi af borgerens reservationsside. Den er oprettet, for at sagsbehandlere har mulighed, for at bestille en tid til borgeren, når de kontakter os telefonisk.
[bookmark: _GoBack]Under de kategorier hvor borgeren ikke kan bestille en tid selv, er der en knap der hedder ”Sagsbehandlerknap til tidsbestilling”. Her har sagsbehandleren mulighed for at bestille en tid til borgeren. 
Borgeren anvender denne side: https://reservation.frontdesksuite.com/nyborg/tidsbestilling
· Retur til forside:
Når du har reserveret en tid til borgeren, kan du komme retur til forsiden ved at trykke på byvåbnet

· Annuller reserveret tid:
Hvis borgeren skal have annulleret en tid, tryk annuller tid og indtast borgerens telefonnummer og bekræft


