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Samarbejdsaftale vedr. etablering af åben borgerrådgivning 
Med denne samarbejdsaftale mellem henholdsvis DRC Dansk Flygtningehjælps Frivilliggruppe, Nyborg, Dansk Folkehjælps Frivilliggruppe, Nyborg, Frivilligcenter Nyborg og Nyborg Kommune samarbejdes der omkring etablering, koordinering, synliggørelse og forankring af et åbent rådgivningstilbud på Vestervold. Frivillige fra Dansk Flygtningehjælp vil i samarbejde med frivillige fra Dansk Folkehjælp drive rådgivningstilbuddet. Frivilligcenter Nyborg og Nyborg Kommune vil have en understøttende funktion. 

Målgruppen
Det åbne rådgivningstilbud er målrettet alle borgere i Nyborg Kommune. 

Rådgivningen
Borgerne vil kunne modtage rådgivning og få hjælp til bl.a.:
· Hverdagsrådgivning (ud fra borgerens situation og området)
· Breve fra offentlige myndigheder 
· Ansøgning af boligstøtte, kontingentstøtte til børn/unge, folkepension o. lign.
· Ansøgninger til julehjælp, ferieophold o. lign.
· MitID, E-boks, app, nøgleviser
· Oprettelse af mailkonto
· SKAT – forskudsopgørelse, årsopgørelse
· Fornyelse af pas
· Tidsbestillinger
· Informationer på AULA
· Brug af apps, DSB, el-selskab (holde øje med forbrug), Mit digitale selvforsvar (holde øje med svindelmail)
· Vejledning omkring opholdstilladelse, enkeltydelser mm. (hjælp til selvhjælp)

Partnere i samarbejdet
Parterne bidrager med nedenstående: 
	DRC Dansk Flygtningehjælp og Dansk Folkehjælp

· Varetager i et samarbejde rådgiverfunktionen på Vestervold
· Koordinere og tilrettelægger vagtplaner for den åbne rådgivning
· Har ansvaret for alle frivillige, der skal sidde i den åbne rådgivning
· Varetager screening og introduktion af frivillige
· Koordinerer opgaverne og rådgivningen mellem sig



Rekruttering og forankring af de frivillige 
· Der foregår en fælles rekruttering til den åbne rådgivning, frivillige bestemmer selv, hvor de ønsker at blive forankret

Løbende opkvalificering af de frivillige
· Dansk Flygtningehjælp tilbyder frivillige i den åbne rådgivning kursus i hverdagsrådgivning. Der er også mulighed for at den åbne rådgivning kan benytte sig af supervision. 
· Dansk Folkehjælp kan undervise i grundlæggende up front rådgivning af økonomiske udfordringer.



	Frivilligcenter Nyborg

· Støtter op omkring rekruttering af frivillige til den åbne rådgivning
· Kan hjælpe til med udarbejdelse af informationsmateriale 
· Sikrer løbende annoncering på de sociale medier
· Kan involveres i tilrettelæggelse af kurser for frivillige 
· Tilbyder ad hoc rådgivning og foreningsservice




	Nyborg Kommune

· Stiller lokaler til rådighed for den åbne rådgivning på Vestervold
· Stiller ressourcer til rådighed i forbindelse med opkvalificering af frivillige og generel vidensdeling (kontaktpersoner fra frivillighedsområdet, socialafdelingen og borgerservice)
· Stiller ressourcer til rådighed i forbindelse med løbende sparring, råd og vejledning 
· Sikrer information til kommunens frontpersonale omkring den åbne rådgivning – bredt i organisationen
· Stiller telefontolk til rådighed i begrænset omfang og efter aftale med socialafdelingen




Organisering
	Daglig koordinering og kontakt

Pernille Schøn Thaisen, DRC Dansk Flygtningehjælp
Telefon: 20287857
Mail: Pernille.thaisen@outlook.dk

Birgit Christiansen, Dansk Folkehjælp
Telefon 23 37 77 55
Mail bc@raadgivning.folkehjaelp.dk


	Kontakt vedr. rekruttering, annoncering og kurser

Brian Lindskov Larsen, Frivilligcenter Nyborg
Telefon: 42631185
Mail: centerleder@frivilligcenter-nyborg.dk


	Kontakt vedr. opkvalificering, information og sparring

Jannie Nørregaard Rasmussen, Frivillighedsområdet
Telefon: 21113837
Mail: jras@nyborg.dk

Boy Wind, Socialafdelingen
Telefon: 63337812  
Mail: bwi@nyborg.dk





Ansvar
Parterne har et lige delt ansvar for at partnerskabet og den åbne rådgivning på Vestervold bliver en succes. 

Opfølgning 
Der fastlægges planlægnings, samarbejds- og statusmøder efter behov. 

Økonomi
I samarbejdsaftalen indgår ingen økonomiske forpligtigelser. 

Ophør af samarbejdsaftalen
Parterne kan til en hver tid ophøre samarbejdet omkring den åbne rådgivning. 

Samarbejdet indgås af
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