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Alle ulykker, der sker i forbindelse med de ansattes arbejde, skal anmeldes og registreres - uanset om det giver anledning til fravær eller ej. Dette gælder for både ansatte, elever/lærlinge, studerende, praktikanter og vikarer. Når der sker en ulykke, skal den ansatte straks meddele det til nærmeste leder. Lederen har herefter ansvaret for, at ulykken anmeldes til Forsikringskontoret hurtigst muligt. 

Dette samtaleskema kan anvendes af leder, arbejdsmiljørepræsentant og medarbejder når en ulykke skal registreres, og der ikke er mulighed for at sidde sammen ved en pc og anmelde digitalt med det samme.

For at anmeldelsen kan komme videre til Forsikringskontoret, skal den udfyldes og indsendes digitalt ved at leder, arbejdsmiljørepræsentant eller lign. logger ind på https://xnet.insubiz.dk/sso.aspx og taster oplysningerne fra de udfyldte felter ind. 

Dette samtaleskema er altså udelukkende ment som et internt ”arbejdsdokument” i afdelingen/institutionen/enheden, og skal ikke indsendes til Forsikringskontoret. 
Er der brug for hjælp kan Forsikringskontoret selvfølgelig altid kontaktes.


Krænkelsesregistrering

Krænkelser dækker et bredt spektrum af hændelser, f.eks. fysisk vold, trusler, personlige krænkelser eller andre chokerende eller grænseoverskridende hændelser.

Skal denne skade registreres som en krænkelse?
	NEJ
	
	JA
	



Nej betyder enten: 
- At der ikke er tale om en krænkelse (udfyld kun skema 1), eller
- At der er tale om en grov krænkelse, der har fået umiddelbare følger f.eks. sygefravær, samtaler med krisepsykolog eller politianmeldelse (udfyld både skema 1 og 2)

Ja betyder, at skaden skal registreres som en krænkelse, men at anmeldelsen ikke skal vurderes efter arbejdsskadeloven, da der ikke umiddelbart er nogle følger eller fravær (udfyld både skema 1 og 2).

Ved mange krænkelser er der brug for at vide mere om hændelsen for at kunne forebygge. Derfor er det vigtigt, at udfylde begge skemaer.
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Skadelidte
	Navn
	


	CPR.nr.
	

	Telefonnr.

	


	E-mail
	



Arbejdssted
	Erhvervsmæssig status:  
□ Ansat i virksomheden  □ Vikar (lejet arbejdskraft)  □ Elev  □ Frivillig (ikke lønnet) arbejde
□  Virksomhedspraktik for ledig/sygemeldt mm. (LAB kap. 10 eller 11)  □ Andet: 

	Ansættelsessted/
Afdeling
	

	Ansættelsesdato 
(dd-mm-åååå)
	

	Jobbeskrivelse:
(Jobtype/jobtitel)

	
Medlem af sygesikringen DK?  □ Ja  □ Nej




Skade
	Skadedato (dd-mm-åååå)
	
	Tidspunkt (ca.)
	

	Skete skaden på virksomhedens adresse?  □ Ja  □ Nej

	Hvis nej:
	Adresse, postnr. og by
	



Hændelse
Hvad er årsag til ulykken? Sæt kun ét kryds
	Kontakt med elektrisk strøm, varme/kulde, farlige stoffer
	

	Druknet/begravet/omsluttet af, med iltmangel til følge
	

	Fald, stødt imod en stationær genstand (tilskadekomne er i bevægelse)
	

	Ramt af/kollideret med genstand eller person i bevægelse
	

	Kontakt med skarp/spids/grov genstand
	

	Stukket sig på
	

	Klemt/mast
	

	Fysisk og psykisk overbelastning
	

	Fysisk overbelastning af kroppen
	

	Psykisk overbelastning, psykisk chok
	

	Bid, stik, spark mv. fra dyr eller personer
	

	Anden skademåde eller uoplyst
	





Skadetype
Hvad er det for en slags skade? Sæt kun ét kryds
	Sår og overfladiske skader
	

	Knoglebrud
	

	Ledskred, forstuvninger og forstrækninger (overbelastning)
	

	Tab/knusning af legemsdel
	

	Hjernerystelse og indre skader
	

	Forbrænding, skoldning, ætsning og forfrysning
	

	Forgiftning og infektion
	

	Drukning og kvælning
	

	Skader, der skyldes lyd, vibrationer eller tryk
	

	Skader, pga. ekstreme temperaturer, lys eller bestråling
	

	Chok
	

	To eller flere lige alvorlige skader
	

	Anden oplyst eller uoplyst skade
	




Skadet legemsdel
Hvilken legemsdel er skadet? Sæt kun ét kryds
	Hoved (alt inkl.)
	

	Andre dele af legemet eller uoplyst
	

	Hals inkl. halshvirvler 
	

	Ryg inkl. rygsøjle
	

	Krop og organer
	

	Skulder, arm, hånd
	

	Hofte, ben, fod
	

	Hele legemet, flere legemsdele eller psyken
	




Forventet fravær
Hvor meget fravær (både helt og delvist) forventes der at være i forbindelse med skaden? Sæt kun ét kryds
	Uarbejdsdygtighed mindre end 1 dag
	

	Uarbejdsdygtighed 1-3 dage
	

	Uarbejdsdygtighed 4-6 dage
	

	Uarbejdsdygtighed 7-13 dage
	

	Uarbejdsdygtighed 14-20 dage
	

	Uarbejdsdygtighed mindst 21 dage, men mindre end én måned
	

	Uarbejdsdygtighed  mindste én måned, men mindre end tre måneder
	

	Uarbejdsdygtighed mindst tre måneder, men mindre end seks måneder
	

	Permanent uarbejdsdygtighed eller seks måneders uarbejdsdygtighed og derover
	

	Ulykker med dødelig udgang
	




Afvigelse
Hvad var det der afveg fra det planlagte / normale, og som var den umiddelbare årsag til arbejdsulykken? Sæt kun ét kryds
	Elektrisk strøm, eksplosion/brand mv.
	

	Udslip, fordampning, forstøvning, sprøjten af stoffer
	

	Brud, kollaps, skred, nedstyrtning eller fald af materialer
	

	Mistet kontrol med maskine, transportmiddel, værktøj, genstand, dyr mv.
	

	Fald
	

	Bevægelse UDEN fysisk overbelastning, som fører til ydre skade 
(fx træde på, hænge fast i, knæle mm.)
	

	Bevægelse MED fysisk overbelastning, som fører til indre skade 
(fx løft, skub, træk, vride om)
	

	Chok, vold, angreb, trussel, tilstedeværelse af menneske eller dyr
	

	Anden ulykkeshændelse eller uoplyst
	




Udførlig beskrivelse af hændelsesforløb
Beskriv hændelsen udførligt og præcist. Det er vigtigt at have så mange detaljer med som muligt, så ingen er i tvivl om, hvad der er sket, hvorfor og hvordan:

1. Beskriv hvilke handlinger der førte til ulykken
2. Beskriv hvilket redskab, hvilken maskine, hvilken byrde eller omstændigheder, 
    der var årsag til ulykken
3. Beskriv skadens art og den/de beskadigede legemsdel/legemsdele
4. Angiv om der er tale om fx højre eller venstre overarm, hele armen osv.
5. Angiv om der er, eller har været, brug for behandling, medicin mm.
6. Fortæl om hvad status er på skaden. Er der stadig smerter? Og hvis ja, i hvilken grad?

	



















Udførligt beskrivelse af hændelsesforløb (fortsat)
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Krænkelser dækker et bredt spektrum af hændelser, f.eks. fysisk vold, trusler, personlige krænkelser eller andre chokerende eller grænseoverskridende hændelser. 

Hvis der er tale om en krænkelse, skal dette samtaleskema udfyldes sammen med  samtaleskemaet for arbejdsulykke (skema 1).

I hvilken situation skete hændelsen (årsag)? Sæt ét kryds
	Hjælp til daglige gøremål

	
	Ukendt/ny situation
	
	Ved fastholdelse
	

	Trøst/forsøg på at berolige
	
	Misforstået kommunikation
	
	Ifm. personlig pleje, medicinering o.l.
	

	Konfliktløsning

	
	Forældre/pårørende/kolleger
	
	Arbejdets tilrettelæggelse
	

	Afslag på ønske/krav
	
	Hjælp/vejledning/omsorg
	
	Der blev stillet krav
	

	Digital chikane

	
	Ifm. personlig pleje, medicinering o.l. 
	
	
	

	Andet:






Hvor præcist skete hændelsen på lokationen?
	






Hvem er den krænkende part?
	Ansat
	
	Borger
	




Hvis krænkende part er borger, hvem er vedkommende så (patient, elev, initialer etc.)? OBS på GDPR!
	





Hvordan var din umiddelbare reaktion på hændelsen? 
(1 = næsten ikke påvirket / 10 = meget stærkt chokeret/kan ikke gennemføre arbejdsdagen)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Handlingens karakter (sæt kryds – evt. flere)
	Trusler om vold:
	Fysisk vold:
	Krænkelser:
	Chokerende hændelser:

	Verbale trusler (fx truende adfærd, trusler mod medarbejderens familie)
	
	Vold mod krop (nap, bid, spyt, slag, fastholdelse)
	
	Krænkende tiltaleform
	
	Voldsomme ulykker – herunder trafikulykker og brand
	

	Trusler mod krop eller genstand
	
	Fysisk vold med genstand
	
	Nedværdigende omtale af job, arbejdsindsats eller kompetence
	
	Dødsfald
	

	
	
	
	
	Seksuel chikane (verbale seksuelle ytringer, uønsket berøring o.l.)
	
	Forsvunden borger/barn


	

	Andet:






Sæt kryds i aktuelle
	
	Ja
	Nej
	

	Var du alene, da det skete
	
	
	Navn på vidne:


	Kendte du beboeren/borgeren?
	
	
	Kommentar:

	Var der mulighed for at tilkalde en kollega?
	
	
	Kommentar:

	Var der flugtmulighed?
	
	
	Kommentar: 



Hvilke følelser oplevede du efter hændelsen? (sæt gerne flere krydser)
	Angst
	
	Utryg
	
	Magtesløs
	

	Ked af det
	
	Vred
	
	Irriteret
	

	Anspændt
	
	Træt
	
	Ligeglad
	

	Andet:






Handlinger umiddelbart efter hændelsen (sæt ét kryds)
	Gik hjem
	

	Følte behov for at gå hjem, men kunne ikke
	

	Fik talt episoden igennem med en fra arbejdspladsen
	

	Fortsatte arbejdet
	




Hvad er gjort efterfølgende? (sæt kryds – evt. flere)
	Psykologisk krisehjælp

	
	Lægehjælp eller skadestue
	
	Videregivet til AM-gruppe
	

	Samtale med leder

	
	Anmeldelse til politiet
	
	Anmeldt som magtanvendelse
	

	Samtale AMR (eller udpeget kollega)
	
	Målrettede pædagogiske tiltag iværksat
	
	
	



NOTAT:
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