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Organisationsandringer i Nyborg Kommune pr. 1.8.2023

Indledning

27. marts 2023 sendte direktionen et forslag til justeringer i Nyborg Kommunes organisation og ledelse ud i
organisationen til information og drgftelse. Der er indsendt 70 henvendelser med bemaerkninger til forsla-

get og fra direktionens side, vil vi gerne takke for dem alle sammen og det store engagement, de er udtryk

for.

Direktionen har nu vurderet forslaget til organisationsaendringerne igen, vi har vurderet den videre proces
og vi har udarbejdet et forslag til fysisk placering i vores lokaler. Vurderingerne er sket pa baggrund af dels
de 70 henvendelser og dels mgder med chefgruppen. | dette notat beskriver vi direktionens beslutning om
organisationsaendringer, formalet med dem, lokalefordeling og den videre proces, hvor | involveres endnu
mere.

Formal med organisationsandringerne

Nyborg Kommunes organisation skal understgtte vores kerneopgave og skabe de bedst mulige rammer for,
at fagligt steerke medarbejdere kan Igse opgaverne i samspil med kolleger og borgere. Formalet med orga-
nisationsaendringerne er derfor at styrke borgerperspektivet og det tvaergaende samarbejde. Formalet er
ogsa at give en klar rolle- og ansvarsfordeling og sikre en entydig og gennemsigtig ledelsesstruktur.

Dette sikres primaert gennem to tiltag:

e Stgrre afdelinger. Der sker en sammenlaegning af afdelinger, hvorved der skabes mere entydigt le-
delsesansvar og stgrre faglige miljper. Det giver bedre mulighed for koordination og for at saette en
klar retning. Stgrre afdelinger skaber vi ved at sammenlagge nogle af de eksisterende afdelinger;
Bgrn laegges sammen med Skole og Kultur til en ny afdeling for Bgrn og Skole, Jobcenter leegges
sammen med Borgerservice til en ny afdeling for Arbejdsmarked og Borgerservice.

e Nye faglige enheder. Der etableres nogle nye faglige enheder, som giver mulighed for mere helhed
i opgavelgsningen og et starkere fokus pa borgerperspektivet. Det sker fx ved at etablere en ny af-
deling pa Kultur, Fritids og turismeomradet, etablere en ny Ungeenhed og etablere et nyt samar-
bejde pa familieomradet.

Direktionen gnsker med organisationsaendringerne ogsa at udvikle den interne understgttelse af vores or-
ganisation, sa den bliver tydeligere, bedre koordineret og retningsgivende. Ambitionen er en staerkere un-
derstpttelse af driftsopgaven, men ogsa en staerkere understgttelse af vores strategiske arbejde.

Dette sikres primaert gennem to tiltag:

e Styrket Byradssekretariat. Byradssekretariatet far en stgrre og tydeligere rolle ift. at udvikle en
raekke af de interne servicefunktioner som kommunikation, juridisk bistand og politisk betjening.
Derfor samler vi medarbejdere, der i dag arbejder med kommunikation og presse, i Byradssekreta-
riatet. De medarbejdere der i dag sidder decentralt og arbejder med kommunikation, jura og politi-
ske dagsordener forbliver i afdelingerne. Fundraiser og ansvaret for digital understgttelse af bor-
germgder placeres ogsa i Byradssekretariatet.

1


mailto:webmaster%40nyborg.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0AOrganisations%c3%a6ndringer%20i%20Nyborg%20Kommune%20-%20overordnet.%202.5.2023.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0ANyborg%20Kommune

Lat Direktionen, 2. maj 2023
Nyborg ]
KOMMUNE

e Styrket ejendomsadministration. Der etableres en ny enhed for ejendomsadministration, som skal
samle en raekke af funktionerne inden for ejendomsadministration.

Direktionen gnsker, at med den nye organisation fglger der ogsa et arbejde med at styrke det decentrale
ansvar og kompetence. | den nye organisation gnsker vi at dele meget mere. Vi vil dele viden, dele ud af
vores faglighed og dele ledelse. Nar vi deler ledelse, betyder det, at ledere i Nyborg ikke skal samle, be-
graense og veere flaskehalse. Som ledere skal vi dele ledelse med flere, sa vi sikrer, at decentrale ledere og
medarbejdere har styrke og kompetence i den daglige opgavelgsning til at treeffe de ngdvendige beslutnin-
ger. Det lyder godt i de flestes grer; men det er ikke ‘bare lige’. Det kraever, at vores ledere er gode til at
give slip og dele ud, og det kraever, at alle i organisationen laener sig ind over bordet og reekker ud efter op-
gaverne, kollegerne, ansvaret og borgerne. Det handler meget om kultur, tillid og tryghed.

Mindre direktion og chefgruppe

Nar der bliver stgrre og faerre afdelinger, bliver chefgruppen naturligt ogsa reduceret. Og med direktgr Tor-
ben Kelm Danielsens beslutning om at opsige sin stilling abner det mulighed for at vurdere direktionens
stgrrelse. Direktionen mener, at faerre og stgrre afdelinger giver en mulighed for at reducere direktionens
stgrrelse. Der er en god balance og sammenhangskraft i to direktgromrader i den nye organisation, og vi
har naturligvis ogsa blik for den gkonomiske situation Nyborg Kommune er i.

Fremadrettet inviterer den nye direktion til faerre og st@rre politiske udvalg. Argumenterne herfor er de
samme som faerre og stgrre afdelinger i organisationen. Indtil der kommer en ny politisk struktur, skal vi
betjene den der er, og det kan vi ggre ved, at nogle af udvalgene ikke betjenes af direktgrer men af chefer.

Den nye organisation ser fra 1. august 2023 saledes ud:

Kommunaldirektgr

Tim Jeppesen

Byrddssekretariat

Tina Andersen

HR
Maj-Britt Borg

Vicekommunaldirektor
Anders M. Serensen

Direktor
Vakant

Arbejdsmarked
og Bern og Skole
Borgerservice

Social og
Familie

Sundhed og
Aldre

Pkonomi og Teknik, Milje Kultur, Fritid
Digitalisering og Erhverv og Turisme

Vickle N. Lars Kofoed

Solveig

Kramer Goramasen Christiansen

Anders M. Jacob Juhl Vakant

Merete
Serensen Harberg
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Konsekvenser af de ansattes bemaerkninger til direktionens forslag

Det forslag som direktionen har lagt ud til drgftelse i organisationen, har en vaegt pa de to gverste ledelses-
niveauer i organisationen; direktionen og afdelingerne. Der er dog ogsa forslag leengere nede i organisatio-
nen som fx den nye Ungeenhed i Arbejdsmarked og Borgerservice samt det styrkede tiltag pa familieomra-
det i Social og Familie. Maske derfor indeholder mange af de 70 henvendelser om forslaget bemaerkninger

om, at der er mange ting, der er vigtige at vaere opmaerksomme p3a, nar afdelingerne kommer op og sta og

arbejdsgange, snitflader, decentral organisering, ledelse og samarbejde skal etableres. Det gaelder fx for

e Ejendomsomradet, hvor mange peger pa styrkerne i at medarbejdere pa ejendomsomradet er tzet
integrerede med institutionernes drift og opgavelgsning.

e Bgrneomradet, hvor der har veeret arbejdet malrettet i lang tid med at udvikle det interne samar-
bejde dels mellem daginstitutionerne og dels mellem daginstitutionerne og det sociale omrade.

e Socialomradet, hvor der har vaeret flere organisationsandringer de senere ar og et fokus pa at ud-
vikle samarbejdsflader internt og ud i organisationen

Det er vigtigt for direktionen at understrege, at processen langt fra er slut med beslutningen om at aendre
vores organisation. | de naeste maneder bliver der mange processer ude i de enkelte afdelinger, hvor alle
har mulighed for at deltage og bidrage, og hvor de bemaerkninger der er indsendt, kommer til at indga.

Nedenfor er naevnt en raekke emner som bemaerkningerne kommer ind pa og direktionens vurderinger af
dem:

e Borgerservice. Der er bemaerkninger, der peger pa en mulighed for, at Borgerservice kan placeres i
Byradssekretariatet. Direktionen anerkender, at der er en raekke opgaver i Borgerservice, der ma-
ske ogsa kan Igses i Byradssekretariatet. Vi vil gerne fastholde Borgerservice i den nye afdeling Ar-
bejdsmarked og Borgerservice fordi, der er mange faelles borgere i Jobcenteret og Borgerservice. Vi
mener, at med Borgerservice i den nye afdeling giver det de bedste muligheder for at arbejde i hel-
heder og med et staerkt borgerperspektiv. Det giver ogsa mulighed for at udvikle feelles administra-
tive processer mellem de to funktioner. Men i de naste maneder vil vi gerne forpligte os til at un-
dersgge, om der er nogle af opgaverne i Borgerservice, der med fordel kan flyttes til Byradssekreta-
riatet.

e Borgerradgiver. | en bemaerkning peges der p3, at referencen bgr vaere til kommunaldirektgren.
Det er direktionen enig i.

e Visitation og myndighed. Der er bemaerkninger, der tilkendegiver, at en flytning af myndighed og
visitation vedr. eldreomradet til Sundhed og £ldre taler imod en helhedsorienteret sagsbehandling
og hgj faglighed. Direktionen vil gerne fastholde flytningen fordi forslaget har sit udgangspunkt i, at
bade aeldreomradets gkonomi og bevillinger er sveert styrbart, nar visitationen ligger i en anden
afdeling. Det er ogsa direktionens opfattelse, at den nuvaerende organisering kan betyde stgrre in-
tern koordination og at der er risiko for, at borgerne kommer til at vente uhensigtsmaessigt meget
pa vores afggrelser. Det har ogsa betydning, at &eldreomradet er i gang med at omlaegge aldreple-
jen til faste tveerfaglige teams, hvor visitationen far en stgrre rolle. Og endeligt vil en flytning af
myndighed og visitation betyde, at vi er bedre rustet til den ny aldrelov, der er pa ve;j.

e Marinaen. Der er bemaerkninger, som peger pa at en meget stor del af Marinaens hverdag handler
om drift og vedligehold af anlaeg og integrationen med Teknik, Miljg og Erhverv derfor bgr vaere
teet. Direktionen vil gerne fastholde ambitionen om en tzettere integration med Kultur og Fritids-
omradet. Marinaen og Havnen har et stort potentiale ift. at udvikle kultur- og fritidstilbud. Men vi
vil gerne ndre forslaget, sa Marinaen forbliver under Teknik, Miljg og Erhverv og sa skal samarbej-
det med den nye afdeling for Kultur, Fritid og Turisme udvikles og understgttes fremadrettet.
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Bg@rneomradet skilles fra det sociale omrade. Der er en raekke bemaerkninger, der rummer en be-
kymring for, at der opstar nye brudflader mellem bgrneomradet og det sociale- og sundhedsfaglige
omrade. Det er en relevant bekymring og en illustration af, at nar man reducerer snitflader et sted i
organisationen, opstar der andre. Det er vigtigt for direktionen at fastholde ambitionen om en
mere sammenhangende indsats til bgrn og familier, der gg@r det lettere for de familier, der har
brug for vores indsats. Og det er vigtigt for os, at det opnas ved at samle de medarbejdere, der ar-
bejder med de forebyggende indsatser pa Bgrn og Familieomrade. Men selv om vi samler tingene
pa en ny made, er der meget der skal fastholdes. Der er fx ikke gnske om, at Familiehuset grund-
leggende skal @ndre pa deres opgavelgsning. Vi vil gerne fastholde vores forslag og tror pa, at med
det rette fokus og gode koordinationsmgder kan vi undga uhensigtsmaessige snitflader mellem bgr-
neomradet og social- og sundhedsomradet.

Nedlzaeggelse af Digitaliseringsstyregruppe og I-sikkerhedsgruppen. | en bemaerkning foreslas det
at nedlaegge Digitaliseringsstyregruppen og styregruppe for I-sikkerhed. For begges vedkommende
erstattes de af direktionen som styregruppe. Det er et forslag som direktionen gerne vil fglge.
Erhverv og vaekst. Der er bemaerkninger, der indeholder en bekymring for at laegge Erhverv og
Vakst sammen med Byggesag. Argumentet er bl.a. at vi leegger en myndighedsafdeling sammen
med en servicefunktion. Direktionen forstar argumentet, men vi har den grundlaeggende tanke, at
vi er én organisation som alle har det samme formal. Selv om man kan betragte Byggesag som en
myndighedsfunktion, sa har afdelingen ogsa en rolle i at skabe vaekst i Nyborg. Og selv om Erhverv
og Vaekst servicerer det lokale erhvervsliv, sa har de ogsa en opgave i at sikre vores byggesagsbe-
handling er smidig, korrekt og effektiv. De to funktioner har brug for hinanden og jo taettere inte-
greret de to funktioner er, jo bedre er vores service og samarbejde med borgere og virksomheder.
Ungeindsatsen. Der er bemaerkninger, der spgrger til definitionen af ungeomradet og pa at der
ogsa kunne vaere en organisatorisk placering i socialomradet. Direktionen vil gerne fastholde et
steerkt arbejdsmarkeds- eller uddannelsesmaessigt perspektiv og gnsker derfor ungeindsatsen som
en del af det omrade. Men vi anerkender, at der er en vigtig opgave i at formulere en skarpere og
mere praecis definition og ikke mindst vision for ungeindsatsen. Det arbejde skal vaere en vigtig del
af de naeste maneders dialoger om at forme ungeindsatsen.

Cheftitler. Der peges pa, at der er omrader, hvor det kan vaere uhensigtsmaessigt at nedlaegge
cheftitler. Hensynet med at reservere cheftitlerne til de chefer der er med i chefgruppen handler
om at skabe gennemskuelighed og enkelhed i vores organisation og det vil vi gerne prioritere. Der
er gode alternativer som fungerer og der er ikke tale om nogen nedprioritering. Det vil vores sam-
arbejdspartnere ogsa opleve.

Lokalekabale
Sammen med chefgruppen har direktionens udarbejdet en plan for de lokalemaessige konsekvenser af den
nye organisering. Vi har arbejdet med tre grundleeggende pramisser:

En afdelings personale skal sa vidt muligt placeres i samme lokaler

Der bgr ikke gennemfgres flere flytninger end hgjst ngdvendigt

Lejemalet i Ngrregade 1 skal overflgdigggres, sa det kan opsiges. Det giver en arlig besparelse pa
0,650 mio. kr.

Sammenfatning af den fysiske lokalerokade er saledes:

Bgrn og Skole forbliver pa Ringvej.
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e  PPR flytter til Ringvej, i tilknytning til Bgrn og Skole.

e Borgerservice inkl. omstillingen forbliver i nuvaerende lokaler pa Radhuset.

o Ydelseskontoret flytter til Ringve;j.

e KUI placeres enten i Nyborg Midtby eller pa Campus.

e Der etableres en direktgrarbejdsplads pa Ringve;j.

e Erhverv, Veekst og Byg samt Ejendomme placeres sammen med Teknik, Miljg og Erhverv. Dele af
afdelingen kan eventuelt samles i den tidligere politistation eller Landmanden.

e  Kultur, Fritid og Turisme samles i lokalerne ved Visit Nyborg.

e Borgerradgiver flytter til kontor pa 1. sal, hvor leder af Ydelseskontoret er placeret i dag

o Digitalisering og I-sikkerhed samt Udbud og Indkgb, flytter i det tidligere Ydelseskontor, 1. sal pa
nyt Radhus.

e Skole IT flytter til Radhuset 1. sal v. IT-drift og infrastruktur.

o Myndighed og visitation pa seldreomradet flyttes til Sundheds- og Zldreafdelingen i Arkaden.

e Sundheds og £ldreafdelingens ledelse flytter ind i N@grregade 3, 1. sal.

e Byradssekretariat, @konomi, Personale, HR samt IT-drift og Infrastruktur forbliver i nuveerende lo-
kaler.

Der igangseettes nu lokale processer, hvor fordeling og indretning af lokalerne endeligt afklares. Der udar-
bejdes senere en samlet plan for flytteprocessen og det er malet, at vi er pa plads 1.8.2023 med hovedpar-
ten af flytningerne.

Da det ikke er muligt at samle alle ansatte i Teknik, Milj og Erhverv i Ngrre Voldgade, igangsattes en lokal
proces, hvor det afklares, hvilke grupper/teams fra afdelingen, der kan placeres samlet evt. ved inddragelse
af kommunens bygninger i Stendamsgade, den tidligere politistation og/el. Landmanden. Der skal vaere en
opmarksomhed p4a at involvere Bibliotekets administration og @stfyns Museer, der i dag er placeret i den
tidligere politistation.

Det videre forlgb

| det videre arbejde med at gennemfgre organisationsandringerne er det chefgruppens ansvar at sikre ind-
dragelse af alle ansatte, der er bergrte af aendringer. Vi ved, at organisationsandringer giver anledning til
mange praktiske spgrgsmal, og at eendringerne kan give usikkerhed om forventningerne til, hvordan I skal
Igse opgaverne fremover. Cheferne vil nu involvere lederne og MED-organisationen i at sikre en aben og
ordentlig proces for alle involverede, og skabe tryghed om alle delprocesser i videst muligt omfang.

Det betyder, at cheferne kommunikerer og igangszetter et samarbejde med ledere og medarbejdere om
arbejdsforhold, personaleforhold, samarbejdsforhold og arbejdsmiljgforhold. | skal indga i drgftelser om
hvordan vi blandt andet:

e Inddrager de mange konstruktive og grundige bemaerkninger fra jer

e Skaber rum og tid til at drgfte @ndringerne og konsekvenserne, bade for den enkelte og arbejds-
pladsen

e Har opmaerksomhed p3, at organisationsaendringer tager tid og kraever udvikling af nye tanker, af-
leering af gamle vaner og blik for nye sammenhaenge, ogsa i et tvaerorganisatorisk samarbejde.

e Arbejder med medinddragelse i chefernes videre arbejde med visionsbeskrivelsen — hvilken retning
er vi seerligt optaget af at lykkes med? Hvilken gnskveaerdig, langsigtet fremtid skal organisationsaen-
dringen fgre til? Hvem skal den gg@re en forskel for?

e Teenker et godt psykisk arbejdsmiljg ind som et integreret mal med forandringen
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o Lgser spgrgsmalet om fysisk placering ved at tale om kendte udfordringer, der skal tages hgjde for i
forhold til fysisk placering, og hvordan vi bedst muligt lykkes i de givne rammer

e Aftaler praktiske opmaerksomheder sa som traeffetider, abningstider, telefonabningstider mv.

e Udarbejder en tidsplan for det videre arbejde inkl. proces i MED-organisationen

e Indgar aftaler om hvordan og hvornar vi kommunikerer til bergrte ansatte

Vi forventer som naevnt, at de fleste arbejdspladser vil vaere pa plads 1. august, men vi ved ogsa at der vil
veere steder, hvor det ikke er muligt. Disse steder skal der sa aftales tids- og handleplaner, sa vi har faelles
aftaler om, hvilke tidsplaner vi der arbejder efter.

Afslutning

Vi har nu vaeret undervejs et par maneder med arbejdet med at justere vores organisation. Direktionen vil
gerne takke for den dialog og det engagement, der har vaeret undervejs i processen. Det er en stor organi-
sationsandring direktionen her laegger op til og vi ser frem til det kommende arbejde med at implemen-
tere, udvikle samarbejde, fa MED-samarbejdet op at sta og finde os til rette i nye lokaler og nye faglige
sammenhange. Det kraever tre ‘t-er’: tid, talmodighed og tillid. Vi har det, der skal til.




