	Skema til handlingsplan
	
	Behandlet i MED regi Januar og februar  2024
Opfølgning i MED regi efteråret 2024. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dato:
	 
	 
	
	
	
	Leder:
	 
	 
	 
	AMR:
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Merete Gommesen 
	
	
	
	Ditte Nielsen 
	
	
	
	
	
	

	APV 2023 
	Indsatsområde
	Problemstilling
	Tiltag - Valgt løsning
	Ansvarlig
	Opfølgning / afsluttet

	 
	Sidder ned det meste af dagen
	varierende arbejdsstillinger - obs. 
	Motionshjørne - Gode cykeltilbud
UCL - Hvad kan man gøre selv?
	MG
Anja
Ditte
	I dialog med UCL om projekt og genopfriske de muligheder vi allerede har. Elastikker, motionscykel mv. I proces.

	 
	Har de alle for mange opgaver. 
Uklare Krav
	Perioder med stigende sagstal 
	Prioritering - Strategi. 
Lederne - Faglig sparring
Actioncards - Forventninger til medarbejderne
	Leder-
gruppen
	Ekstra midlertidig normering i SDP. Flyttet ressourcer og opgaver rundt. Er udført- 

	 
	Mangler de hjælp og støtte for leder
	Anvendelse af arbejdsgange og lovprotal
	Drøfte i team.
Hvad er god sparring / Støtte
	Lederne
	Kursusplan +arbejdgange er udarbejdet. 
Er udført. 

	 
	Mobning
	Undersøgelsen er anonym.  Opfordret til at henvende sig til AMR, T/R eller nærmeste leder. 
	Kommentar om at det er løst ? 
	Lederne-AMR
	Ledermøder +TRIO-instruks gennemgået 
Opmærksomhed hos T/R, AMR og ledergruppe 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Behov for mere socialt 
	Vi er fordelt på 3 matrikler 
	Personaledag - Auditorie
	Leder + TRIO
	Flere tværgående opgaver. 
Mærke samarbejde. Øge kendskab til hinandens opgaver. 
Igangsat. 

Opfølgning i Borgerservice d. 11.12.2024
I forhold til at øge kendskabet til hinandens opgaver forslås det at sætte en halv eller hel dag af til at hver enkelt team præsentere deres målgruppe, opgaver mm for hele arbejdsmarked og Borgerservice. Dette vil give alle en bedre mulighed for at vejlede borgerne. 

	 
	3 matrikler der skal samarbejde
	Vi skal opleve os som VI og ikke dem og os
	Viden om adfærd - Henrik Tingleff
Hvordan arbejder vi med det
	Arbejdsgruppe
	afholdt den23.05.24 opfølgning sker via spørgeskema og efterfølgende opfølgning. Hvad skal den videre proces være? 

	 
	Ventilation og træk mv. 
	Fysik
	Møde med Jan. 
Melde ud - Lokalerne
	 
	Der er sket gennemgang og justeringer 

Opfølgning i Borgerservice d. 11.12.2024
Der kommer fnuller ned fra loftet i Borgerservice – filterne skal renses

	 
	Rengøring
	Servicenivauet - aftalen – viden om egen klargøring og oprydning. 
	Møde med leder af rengøring - obs. egen klargøring 
	 
	Møde aftalt med rengøringsleder og opfølgning på egen klargøring. Ex. Skal skrivebordene være ryddet den dag der er rengøring. 

Opfølgning i Borgerservice d. 11.12.2024
Der bliver ikke gjort ordentlig rent. Karsten som er AMR er i dialog med Merete omkring problemet.

	 
	Telefonomstilling - 7000
Kan ikke tage den
	Forældet telefonsystem
	Nyt system er på vej +andre digitale løsninger
	Leder + IT
	Der er igangsat udbud. IT er tovholder. Der er nyt system klar efter sommerferien 2023. 

Opfølgning i Borgerservice 11.12.2024
Nyt system forventes inden sommerferien 2025

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



