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Emne: IT-drift i det nye Teknik, Milj@ og Erhverv

Nedenstaende er en kommentar til de forestaende organisatoriske sendringer i Nyborg Kommune, set fra
GIS-teamet i Teknik- og Miljgafdelingen.

Arbejdspladsens arbejdsforhold

| Teknik og Miljpafdelingen har der i en lengere periode vaeret store udfordringer med at udfgre daglige
opgaver. Stort set alle opgaver i Teknik og Miljgafdelingen forudsaetter brug af avancerede IT-Igsninger,
som ikke understgttes tilstreekkeligt af Nyborg Kommunes centrale IT-afdeling. Der synes at veeret et
behov for at decentralisere IT-ansvaret og udnytte Teknik og Miljgafdelingens kompetencer pa anvendelse
af en raekke IT-systemer — herunder GIS og kortsystemer.

Kompetencebehov

Teknik og Miljpafdelingen er en stor bruger af specialiserede It-systemer, som er ngdvendige i en teknisk
afdeling. Som fagspecialister besidder vi selv tekniske og IT-kompetencer til, sammen med vores
leverandgrer, at drifte og supportere den tekniske software, der anvendes i Teknik & Miljg. Ogsa hvad
angar Digitalisering og I-sikkerhed er viden om Igsningerne, der anvendes i det daglige arbejde, vitalt. |
praksis er det dog umuligt at vaere ansvarlig, nar rettigheder / kontakten til leverandgrerne er overtaget af
IT-afdelingen.

En decentralisering af ansvaret for den tekniske software vil aflaste IT-afdelingen betydeligt, men ogsa
kraeve tilfgrsel af personaleressourcer i Teknik og Miljg. Det geelder ogsa driftssikkerheden af de forskellige
systemer. Seerligt pa geografisk data (GIS) og sammenhangen til de gvrige IT-systemer er der store
udfordringer, da ansvaret for geodata ligger lokalt i afdelingen, men rettigheder pa hele IT-omradet gives
centralt af IT-afdelingen.

Indflydelse

Teknik og Miljgafdelingen mangler konkret indflydelse pa det digitale omrade. Afdelingen er fx ikke
repraesenteret i den administrative styregruppe, der treeffer alle beslutninger for kommunens centrale IT-
Igsninger og opdateringer, selv om det pavirker Teknik og Miljgafdelingens arbejde ganske betragteligt. Fx
er der store udfordringer med nuvaerende ESDH-system (Nova), som ikke opfylder krav til stedfzestelse af
sager, som er ngdvendig i stort set alle sager.

Teknik og Miljgafdelingen har de seneste ar oplevet, at |-sikkerheds og GDPR-hensyn har drevet styringen
af IT-omradet mod en centralisering af rettigheder uden domaene-kendskab til teknik og miljgomradet,
samt et fokus pa systemer frem for data. Det er en stor udfordring da mange specialiserede veerktgjer
anvendes lokalt i afdelingerne og ofte kun i én enkelt afdeling. Dermed er der ikke centrale kompetencer til
at forsta og lgse udfordringerne, og afdelingen oplever ikke at have nogen indflydelse pa de mest centrale
arbejdsvaerktgjer, vi har.

Decentrale IT-funktioner
Set fra GIS-teamet i Teknik og Miljgafdelingen er der behov for lokal vidensopbygning og ejerskab over de
specifikke IT-Igsninger som anvendes i afdelingen. Dertil kommer de ngdvendige administrator-rettigheder
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det kraever for at drive lgsningerne. Idealet er en IT-afdelingen med decentrale funktioner. | flere andre
kommuner er der en decideret IT-Geodata-funktion placeret decentralt. En funktion som bemandes af
kollegaer med bade IT-drift-kompetencer og Geodata-kompetencer. Teknik og Miljgafdelingen har som
andre kommuner en GIS-koordinator ansat til at servicere kollegaer med specifik GIS-software. Denne
funktion bgr understgttes af i en ny organisering. Der bgr etableres et tveergaende Geodata-GIS-team — pa
samme made som det i dag allerede ggr sig geeldende pa gkonomiomradet hvor Teknik- og Miljgafdelingen
har en decentral funktion.

Strategisk plan for GIS og IT

Der stilles i dag store krav til anvendelse af geodata i Danmark og i Nyborg Kommune. Lovbundne opgaver
skal understgttes af opdaterede grunddata i Teknik og Miljpafdelingen. Det geelder ogsa opgaver i andre
forvaltninger. Med et gget fokus pa fx klimaindsatsen er der helt konkret kommet nye behov for geodata og
monitering til understgttelse af den lokale klimaindsats. Der er generelt et behov for at iveerksaette en
arbejdsgruppe, der starter en strategiproces for anvendelse af geodata og grunddata, pa tveers af alle
forvaltninger med et behov for geodata.
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