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1. Indledning

Alle mennesker har ret til lige muligheder for omsorg, respekt for privatliv og veerdighed samt retten
til at bestemme over eget liv. Det gor sig ogsa geeldende for mennesker med betydelig og varig
nedsat psykisk funktionsevne. Men i nogle tilfaelde kan disse borgere ikke tage vare pa egne
interesser og er pa grund af deres nedsatte psykiske funktionsevne ikke i stand til at handle rationelt.
| de tilfeelde kan personalet, hvis grundlaget er til stede, gennemfgre den ngdvendige omsorg og
pleje imod den pagaeldende borgers vilje.

Denne handbog om magtanvendelse er udarbejdet til brug pa omrader, hvor der udfgres pleje og
stgtte i henhold til lov om social service (herefter kaldet serviceloven) som grundlag for, at borgeren
bliver sikret den ngdvendige omsorg og pleje — dels ved at tilbyde hjalpen pa andre mader og dels
(hvis dette ikke lykkes) gennem brug af magtanvendelse. Kommunen har nemlig pligt til at yde
omsorg og pligt til at undga omsorgssvigt — samtidig med, at de har pligt til at respektere den enkelte
borgers selvbestemmelsesret og privatliv.

Handbogen bgr leeses i teet sammenhang med intern procedure for ansggning, registrering og
indberetning af magtanvendelser for henholdsvis Sundhed og Zldre (demensomradet) og Social og
Familie (handicapomradet). De interne procedurer er et tillaeg til denne handbog, og de indeholder
foruden en gennemgang af retningslinjer for ansggning, registrering og indberetning en gennemgang
af klageprocedure og procedure for handleplaner. Endelig findes et afsnit om
Magtanvendelsesudvalget i Nyborg Kommune. Der er udarbejdet to procedurer, da reglerne for bl.a.
registrering og indberetning er forskellige pa henholdsvis demensomradet og handicapomradet.

1.1.  Formal med handbogen

Hvad er vigtigst? Borgerens ret til privatliv og selvbestemmelse — eller omsorgspligten? Der kan opsta
situationer, hvor det kan blive ngdvendigt at anvende magt for at opfylde vores omsorgspligt. Denne
handbog om magtanvendelse har til formal at give redskaber til at handtere disse situationer, og den
er saledes rettet mod det personale, der arbejder med magtanvendelsesreglerne i praksis.
Handbogen kommer foruden magtanvendelsesreglerne omkring, hvad personalet kan ggre for at
undga brug af magt (socialpadagogiske tiltag).

1.2. Den personlige friheds ukraenkelighed og omsorgspligten

Ifglge Grundlovens § 71 er den personlige frihed ukraenkelig, og ingen kan underkastes nogen form
for frihedsbergvelse, med mindre der er givet mulighed herfor i en lov (det er der f.eks. i straffeloven
og psykiatriloven). Enhver har saledes selvbestemmelse over sit eget liv og kan som udgangspunkt
leve sit liv og foretage handlinger, som den pagaeldende selv gnsker det, selv om handlingen for
andre synes uhensigtsmaessig.

Personalet har imidlertid en forpligtelse (omsorgspligt) til at sikre den forngdne omsorg, sikkerhed,
pleje og lignende for den enkelte borger. Det fglger af §§ 81 og 82 i serviceloven. Hjzlpen har
overordnet til formal at gge det enkelte menneskes muligheder for at leve et veerdigt liv. Det
betyder, at der skal fokuseres pa respekten for det enkelte menneskes veerdighed — og ikke pa
personalets holdninger og daglige rutiner. Den personlige kontakt og omsorg er sdledes det vigtigste
element i samvaeret med mennesker med nedsat psykisk funktionsevne. Omsorgspligten er ogsa
personalets pligt til at undga omsorgssvigt over for borgere, der som fglge af en betydelig nedsat
psykisk funktionsevne abenlyst ikke er i stand til at tage vare pa egen tilvaerelse.

Omsorgspligten gaelder, uanset om borgeren samtykker, men reglerne om omsorgspligt giver ikke
hjemmel til at anvende fysisk magt. Samtykker borgeren ikke, og er det ngdvendigt at handle mod
borgerens vilje for at undga personskade, tingsskade eller for at varetage den pagaldendes omsorg,



sikkerhed eller vaerdighed, kan omsorg i form af indgreb i den personlige frihed kun ydes i
overensstemmelse med servicelovens regler om magtanvendelse. Reglerne om omsorgspligt er
saledes neert forbundet med reglerne om magtanvendelse.

Dette betyder i konkrete situationer en raekke overvejelser for personalet: hvor langt raekker
borgerens selvbestemmelse, og hvornar skal plejepersonalet gribe ind over for uhensigtsmaessig
adfaerd? Det er umuligt at svare entydigt pa.

Det er altid en konkret, individuel vurdering, der afggr, hvornar selvbestemmelsen kan siges at
komme til udtryk pa en uhensigtsmaessig made. En sadan situation skal personalet altid spge at
handtere med brug af socialpsedagogiske tiltag — og efterfglgende, hvis dette ikke lykkes, vurdere,
om det vil veere ngdvendigt at gennemfgre hjeelpen mod borgerens vilje. Altsa med magtanvendelse.

1.3.  Lovgrundlag og formalet med reglerne

Reglerne om magtanvendelse findes i servicelovens kap. 24 — 24 d og i bekendtggrelse om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om seerlige
sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter lov om social service.

Nogle af servicelovens regler om magtanvendelse gzlder for hele malgruppen for magtanvendelse
(malgruppen er naermere beskrevet i naeste afsnit), dvs. savel borgere med handicap som borgere
med demens og demenslignende funktionsnedsaettelser. Andre regler geelder kun for
handicapmalgruppen, mens andre regler igen kun geelder for demensmalgruppen. De steder, hvor
reglerne kun gaelder for enten handicapmalgruppen eller demensmalgruppen, vil dette her i
handbogen vaere praeciseret i overskriften og/eller i teksten.

Saledes geelder kap. 24 hele malgruppen for magtanvendelse, kap. 24 a gaelder kun for
handicapmalgruppen, og kapitel 24 b geelder kun for demensmalgruppen.

Kap. 24 c og 24 d, som vedrgrer henholdsvis regulering af besggsrestriktioner m.v. og fuldbyrdelse af
strafferetlige foranstaltninger m.v. er ikke gennemgaet i denne handbog.

Formalet med bestemmelserne om magtanvendelse er at begraense magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige. Magtanvendelse eller andre indgreb i
selvbestemmelsesretten ma aldrig erstatte omsorg og pleje eller en socialpadagogisk indsats.

Herudover er formalet med reglerne at gge retssikkerheden for borgere med en betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne.

Med reglerne styrkes ogsa retssikkerheden for de personalegrupper, savel kommunalt, regionalt som
privat ansatte, der arbejder med disse borgere, da reglerne er med til at sikre det grundlag, arbejdet
udfgres pa.

2. Malgruppe/personkreds

Malgruppen/personkredsen for servicelovens regler om magtanvendelse er borgere, som opfylder
alle de tre fglgende punkter:

x  borgere, som har betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, f.eks. demente borgere
eller borgere, som er psykisk udviklingsheemmede, og

% som modtager hjzelp i henhold til §§ 83-87 i serviceloven (personlig pleje og praktisk hjzelp —
aflastning — socialpaedagogisk stgtte - genoptraening — vedligeholdelsestraening) eller som



modtager behandling i henhold til §§ 101-104 i serviceloven (behandling af stofmisbrugere —
anden behandling — beskyttet beskaeftigelse — aktivitets- og samveerstilbud), og

x  som ikke samtykker (eller evner at samtykke) til den hjzaelp som plejepersonalet sgger
gennemfgrt

Som naevnt i ovenstaende afsnit geelder nogle af reglerne om magtanvendelse for hele malgruppen,
mens andre regler kun gaelder for enten handicapmalgruppen eller demensmalgruppen.

Demensmalgruppen omfatter borgere med demens og demenslignende funktionsnedseettelser
(personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af demens
eller anden erhvervet og fremadskridende mental sveekkelse). Handicapmalgruppen omfatter
borgere med funktionsnedseettelser, der ikke er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og
fremadskridende mental svaekkelse. Det kan f.eks. vaere udviklingshaemning eller hjerneskade.

Det er en forudsatning for at anvende magt, at der foreligger den pakraevede faglige dokumentation
for borgerens varige og nedsatte psykiske funktionsevne. Det kan vaere laegefaglig, paedagogisk eller
psykologisk dokumentation.

Grundlaget for overhovedet at overveje magtanvendelse er sdledes, at den pagaeldende borgers
betydelige og varigt nedsatte psykiske funktionsevne kommer til udtryk via uhensigtsmaessig adfaerd,
at borgeren ikke samtykker i forhold til at eendre den uhensigtsmaessige adfaerd, og at personalets
forsgg pa at tilbyde hjelpen pa anden made (socialpaedagogiske tiltag) ikke er lykkedes. Fgrst da ma
magtanvendelse overvejes.

At en borger er dement eller har en anden nedsat psykisk funktionsevne kan ikke i sig selv lovligggre
magtanvendelse. Det er ikke diagnosen, men adfeerden, som danner grundlag for overvejelserne i
retning af magtanvendelse.

Borgere, som ikke har nedsat psykisk funktionsniveau, men som alene lider af en forbigaende
forvirringstilstand, er ikke omfattet af personkredsen.

Det er ogsa uden betydning, om borgeren bor i eget hjem eller pa et plejecenter eller botilbud.

3. Samtykke

Hjeelp efter serviceloven forudsaetter som udgangspunkt, at den pagzeldende borger er indforstaet
med at modtage hjeelp.

At opna den pagaeldende borgers frivillige medvirken sker ved at fa borgerens samtykke. Med
samtykke menes, at borgeren forstdr og/eller anerkender den handling, som personalet vurderer, er
hensigtsmaessig for borgeren, og som personalet gnsker at foretage. Samtykket skal foreligge inden
den handling eller undladelse, der er givet samtykke til, udfgres.

Borgeren skal tydeligt tilkendegive sit samtykke. Dette kan forega pa to mader:

% Udtrykkeligt samtykke: borgeren giver skriftligt eller mundtligt klart udtryk for, at den
pagaldende er indforstaet med handlingen.

x  Stiltiende samtykke: borgerens signaler og opfgrsel ma tolkes sadan, at der foreligger et
samtykke. Dette kraever et godt kendskab til den pagaeldende borger.

Hvis borgeren giver udtrykkeligt eller stiltiende samtykke, er der ikke tale om magtanvendelse, netop
fordi borgeren har forstaet og anerkender handlingen. Disse situationer skal derfor heller ikke
indberettes. Personalet skal dog dokumentere og beskrive borgerens signaler for at synligggre de



overvejelser, der ligger til grund for vurderingen af, at der er tale om samtykke. | det hele taget skal
et samtykke fra borgeren altid dokumenteres.

Der kan veere situationer, hvor der hverken kan opnas udtrykkeligt eller stiltiende samtykke fra
borgeren pa grund af dennes betydelige og varigt nedsatte psykiske funktionsevne.

Her er det vigtigt at understrege, at samtykke ikke kan gives passivt. | situationer, hvor borgeren ikke
kan give udtrykkeligt eller stiltiende samtykke, ma personalet ikke blot antage, at borgeren ville have
givet sit samtykke, hvis vedkommende var i stand til det. Dette er ikke et gyldigt samtykke!

Samtykket er heller ikke gyldigt, hvis det er opnaet ved tvang eller svig.

Magtanvendelse foreligger altsa, hvor borgeren ikke frivilligt medvirker til foranstaltningen. Hvis
borgeren enten direkte ggr modstand, forholder sig passivt eller ikke er i stand til at give informeret
samtykke, vil der veere tale om magtanvendelse.

Der findes en enkelt undtagelse i forhold til muligheden for at anvende magt ved passivitet, da
flytning uden samtykke af borgere i demensmalgruppen er undtaget fra de seerlige regler om
beslutning om magtanvendelse i situationer, hvor der foreligger passivitet. Der er saledes en udvidet
adgang til at anvende magt (flytning uden samtykke), hvis der foreligger passivitet. Det samme
geelder brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologi over for personer i demensmalgruppen. Det
bemaerkes dog, at brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologi over for personer i
demensmalgruppen, som ikke modsaetter sig anvendelsen, ikke er magtanvendelse, men en
omsorgshandling. Der er redegjort naermere for flytning uden samtykke ved passivitet og brug af
tryghedsskabende velfeerdsteknologi ved passivitet i henholdsvis afsnit 8.12 og afsnit 7.3.

4. Inddragelse af pargrende eller andre, herunder veerge

Bestemmelsen om omsorgspligt preeciserer, at det er ngdvendigt at fa det bedst mulige grundlag for
den hjeelp, der skal gives til borgeren. Det er derfor vigtigt at inddrage pargrende eller andre, der har
et naert kendskab til den pagaeldende, i beslutningsprocessen. Det kan f.eks. vaere en aegtefalle,
samboende, sgskende, bgrn, en fremtidsfuldmaegtig, en vaerge eller andre, som er i naer kontakt med
borgeren, som kender ham eller hende godt, har et neert tilknytningsforhold til den pageaeldende, og
som kan varetage dennes interesser.

Personalet skal derfor pase, om der er andre personer, der kan inddrages i/varetage borgerens
interesser. Der er tale om, at den eller de pargrende skal inddrages i tilrettelaeggelsen af omsorgen
for borgeren, uden at den eller de pargrende overtager pageldendes egen selvbestemmelse.

Hvis borgeren ikke giver samtykke til, at oplysningerne om vedkommendes personlige og
pkonomiske forhold videregives til pargrende, kan de pargrende som udgangspunkt ikke inddrages.

| sager hvor myndigheden (i Nyborg kommune Magtanvendelsesudvalget) traeffer afggrelse om en
forhandsgodkendelse (tilladelse) til brug af magt, f.eks. brug af stofsele, skal myndigheden i
forbindelse med sagsbehandlingen indhente bemaerkninger fra pargrende og en eventuel beskikket
vaerge. Formalet hermed er at give borgeren en saerlig retsgaranti, men det er ikke hensigten, at
vaergen eller den pargrende skal foretage en socialpaedagogisk eller leegefaglig vurdering.

4.1. Kommunens pligt til at overveje vaergemal

Hvis borgeren ikke kan give et informeret samtykke — det vil sige, at borgeren ikke kan siges at have
forstaelse for samtykket, og dermed vaere habil i forhold til det, vedkommende skal samtykke til —
kan kommunen overveje at rette henvendelse til Familieretshuset om vaergebeskikkelse, hvis



kommunen skal drgfte personlige og/eller gkonomiske oplysninger. Kommunen har iht. servicelovens
§ 82, stk. 2 en forpligtelse til at vaere opmaerksom pa, om der er behov for at bede Familieretshuset
om at beskikke en vaerge efter vaergemalsloven.

| tilfelde, hvor en indsats ivaerksaettes uden samtykke over for en borger, som pa grund af den
psykiske funktionsnedsaettelse ikke kan varetage egne interesser, skal personalet sdledes sikre sig, at
der er en pargrende eller andre, som kan indga i dialogen med kommunen om den pagaldendes
behov samt tilrettelaeggelsen og afgransningen af indsatsen. Ogsa i disse situationer skal kommunen
vurdere, om det er tilstraekkeligt, at der er pargrende, der kan varetage disse tiltag, eller om der skal
sgges om vaergemal.

4.2. Veergemal

Vaergemalet har at ggre med borgerens fundamentale rettigheder, nemlig retten til at forvalte sit liv
efter eget gnske. | situationer, hvor borgeren ikke kan forvalte sin selvbestemmelsesret
hensigtsmaessigt, kan en vaerge efter veergemalslovens §§ 5-7 overtage den pageeldendes
rettigheder. Der skal ansgges om vaergemal, der fgrst traeder i kraft efter godkendelse fra
Familieretshuset eller domstolene.

En borger kan altsa blive tildelt en veerge, hvis borgeren ikke er i stand til at varetage sine interesser.
Det vil typisk vaere en segtefzlle eller pargrende, men det kan ogsa vaere en professionel vaerge.

Personen, der gnsker at blive vaerge, skal kontakte Familieretshuset. Hvis vaergemalet godkendes,
skal vaergen sende kopi af godkendelsen til kommunen. Hvis der ikke er nogen pargrende, sgrger
kommunen for at ansgge om vaergemal.

Der findes bade personligt og gkonomisk vaergemal. | denne sammenhang er det personlige
veergemal relevant: her kan vaergen traeffe beslutninger pa vegne af den, der er under veergemal, og
skal desuden informeres om alle forhold omkring den pagzeldende. Det betyder, at en personlig
vaerge skal partshgres og have tilsendt afggrelsen, som ellers sendes til borgeren i tilfaelde af
forhandsgodkendelse af magtanvendelse. Vaergen har ogsa en saerlig rolle i forbindelse med flytning
uden samtykke. Der er redegjort naermere herfor i afsnittene om flytning.

En personlig vaerge er altsa en beslutningstager med opgaver af retlig art. Det er saledes ikke en
omsorgs- eller tilsynsperson.

Vaergen kan dog ikke tillade magtanvendelse eller pdlaegge personalet at anvende magt over for
borgeren.

4.3.  Fremtidsfuldmagt

En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan sattes i kraft en gang i fremtiden, hvis borgeren bliver
syg eller svaekket og mister evnen til selv at tage vare pa sine gkonomiske eller personlige

forhold. Borgeren veelger selv, hvad fremtidsfuldmagten skal indeholde, og borgeren vaelger selv,
hvem der skal udpeges som fremtidsfuldmaegtig.

En fremtidsfuldmagt er et alternativ til at veere under vaergemal. Med en fremtidsfuldmagt far
borgeren dermed selv mulighed for at beslutte, hvem der skal reprasentere borgeren, hvis denne en
dag i fremtiden bliver inhabil.

Fremtidsfuldmagten oprettes i fremtidsfuldmagtsregisteret ved hjeelp af den digitale selvbetjening pa
tinglysning.dk. Derefter skal fuldmagten vedkendes for en notar, inden den arkiveres.



Fremtidsfuldmaegtige har ligesom veaerger en szerlig rolle i forbindelse med flytning uden samtykke.
Der er redegjort naermere herfor i afsnittene om flytning.

5. Forebyggelse af magtanvendelse — Socialpadagogiske tiltag

Som tidligere naevnt er borgerens selvbestemmelsesret ukraenkelig, og borgeren kan dermed forvalte
sit eget liv. Hvis personalet vurderer, at borgeren forvalter sin selvbestemmelsesret
uhensigtsmaessigt, skal de pa baggrund af omsorgspligten, jf. § 82 i serviceloven, sikre den forngdne
omsorg, pleje og lignende.

Magtanvendelse skal dog altid vaere undtagelsen og ma aldrig erstatte omsorg, pleje og
socialpaedagogiske tiltag. § 124, stk. 3 i serviceloven angiver, at personalet skal sgge den
pagaeldendes frivillige medvirken til den ngdvendige foranstaltning. Personalet skal med andre ord
prgve alt, hvad de kan, for at gennemfgre hjaelpen pa andre mader for at undga brug af magt. Dette
kaldes socialpsedagogiske tiltag.

Kan personalet ikke umiddelbart opna udtrykkeligt eller stiltiende samtykke og samtidig vurderer, at
handlingen ngdvendigvis ma igangsaettes, skal personalet som udgangspunkt sgge alternative mader
at gennemfgre handlingen pa (socialpaedagogiske tiltag).

Personalet skal saledes taenke alternativt og med et konkret kendskab til den pagaeldende borger
opstille mader, hvorpa hjaelpen kan gives uden brug af magt. Dette bgr sa vidt muligt ske allerede
ved de fgrste tegn pa, at borgeren ikke gnsker hjaelpen. Dermed er personalet forberedt pa

situationen og kan tilbyde socialpaedagogiske tiltag allerede inden, der opstar egentlig modstand.

Nedenfor naevnes en raekke eksempler pa de overvejelser, som personalet bgr ggre sig for at finde
socialpaedagogiske tiltag for at undga brug af magt.

5.1. Kendskabet til borgeren

Personalet skal som udgangspunkt kende borgerens daglige rutiner, gnsker, behov osv. Derved far
personalet bedre kendskab til borgeren og lettere ved at afhjalpe de problemstillinger, der opstar
omkring vedkommende. Det gaelder ikke kun i dagligdagen, men ogsa de situationer, hvor borgeren
naegter at modtage hjzlpen.

Hvis personalet ved, at borgeren i en given situation kan blive vred, kan de reagere, fgr situationerne
overhovedet opstar. Der er typisk szerlige forhold omkring den pageeldende borger, der ggr, at lige
praecis han eller hun reagerer pa en bestemt made. Det kan for eksempel vaere, at borgeren ofte
bliver vred i forbindelse med personlig hygiejne.

Personalet bgr dog ikke bruge denne viden om, at borgeren bliver vred i forbindelse med personlig
hygiejne, som forberedelse til at kunne bruge magtanvendelse; eksempelvis ved at tre personer gar
ind til borgeren, fordi man formoder, at fastholdelse er ngdvendig for at sikre hjeelpen. Det kunne jo
taenkes, at borgeren netop reagerer pa, at der star tre personer i boligen. | denne situation kan det
veere personalet, der ggr borgeren utryg og dermed ngdvendigg@dr magtanvendelsen, og det er ikke
hensigtsmaessigt.

Personalet skal derimod anerkende, at borgeren bliver vred, som grundlag for at analysere
situationen. Dermed kan personalet na frem til og afprgve forskellige socialpsedagogiske tiltag, der
kan anvendes i situationen.
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5.2.

Vrede og aggressioner

Borgerens manglende evne til at give verbalt udtryk for, at vedkommende ikke gnsker hjelpen,
betyder ofte, at borgeren i stedet bliver vred, slar, spytter og lignende. Et forsgg pa at deempe vreden
og aggressionerne kan ofte medfgre, at borgeren falder til ro, sa hjaelpen kan gives uden brug af

magt.

Her kan personalet eksempelvis forsgge fglgende:

X

5.3.

Afledning i form af tiloud om en kop kaffe, en snak om borgerens interesser/gamle dage
spille borgerens yndlingsmusik osv.

Forlade borgeren og tilbyde hjelpen pa et andet tidspunkt

Lade en anden medarbejder tilbyde hjalpen

Dggnrytme

Langt de fleste mennesker lever deres liv med en nogenlunde fast dggnrytme, og det gaelder ogsa en
dement eller udviklingshammet borger. Med kendskabet til borgeren kan man sikre, at borgerens
behov bliver daekket pa en made og pa et tidspunkt, der passer med borgerens dggnrytme. Det kan
veere spisetidspunkter, toiletbesgg, gnsker om gature, kontakt med andre mennesker og meget

andet.

Det er vigtigt at respektere borgerens dggnrytme mest muligt, da @&ndringer kan medfgre forvirring,
vrede, aggressioner osv.

Her kan personalet eksempelvis forsgge fglgende:

X
X

5.4.

Afdaekke borgerens dggnrytme

Afklare om personalet skal tilbyde hjaelpen i forhold til borgerens dggnrytme og justere efter
behov ved at tilbyde hjaelpen pa et mere hensigtsmaessigt tidspunkt

Laegge en gatur eller toiletbespg pa tidspunkter, hvor borgeren magter dette for at undga
senere situationer, hvor borgeren gnsker at komme ud eller har faet behov for bleskift

Personlig hygiejne

Der er i reglerne om magtanvendelse givet mulighed for at hjaelpe borgeren mod dennes vilje i
forhold til:

X X X X X X X %

tandbgrstning

barbering

harvask, badning, handvask og tgjskift

klipning af har og negle

skift af bleer og bind

pleje af hud

fiernelse af madrester og andre genstande i kindpose, mundhule, gre og naese
almindelig sarpleje

Nogle borgere kan selv klare opgaven, men kan ikke selv igangszette den. Derfor kan personalet
forspge at guide borgeren ved at vise dem tandbgrsten eller skraberen/barbermaskinen samt stgtte
borgeren i brugen.
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5.5. Inkontinens

Nogle borgere er/bliver inkontinente og mister dermed evnen til at holde pa urin og affgring.
Samtidig kan de have sveert ved eller kan slet ikke forsta ngdvendigheden af at blive vasket og holdt
rene. Borgeren kan derfor fgle det som et angreb, at personalet forsgger at hjeelpe med personlig
hygiejne.

Forebyggelse ved at hjalpe borgeren pa toilettet, inden vedkommende besgrger i sin ble, vil veere
hensigtsmaessigt for sdvel borgeren som personalet. Kan borgeren selv klare toiletbesgget, men er
ude af stand til at finde toilettet, kan der eksempelvis sattes et billede af et toilet pa toiletdgren.

5.6. Fjernelse af madrester i kindpose og mundhule

Nogle borgere far i forbindelse med spisesituationer ikke sunket maden. Personalet bgr overveje,
hvorfor borgeren ikke synker maden. Det kan vaere egentligt synkebesvaer, hvor det kan overvejes at
servere maden i en anden form, f.eks. hakket eller blendet. Borgeren kan ogsa have problemer med
teenderne, hvor det kan overvejes, at borgeren tilses af en tandlzege.

Hvis borgeren har puttet genstande i munden, og der er risiko for kvaelning eller sundhedsfare, er
personalet forpligtet til at handle. Det kan eksempelvis vaere sten, stearin, papir, jord eller blade.

Personalet skal naturligvis sikre, at borgerens kostmaessige behov er daekket. Trangen til at putte
genstande i munden kan maske ophgre, hvis borgeren tilbydes frugt eller andet. Desuden bgr
personalet, hvor det er muligt og hensigtsmaessigt, forsgge at begraense borgerens adgang til de
genstande, som vedkommende putter i munden. Der skal dog vaere opmaerksomhed omkring, at
borgerens udfoldelse ikke begraenses ungdigt.

5.7. Dgrsggende
Nogle borgere sgger mod afdelingens udgangsdgr for at komme udenfor.

For nogle borgere er det ikke hensigten at komme udenfor, men de forvilder sig simpelthen ud af
dgren. Borgeren ma ikke frihedsbergves med en last dgr, men udgangsdgren kan eventuelt slgres
med et szerligt farvevalg eller lignende.

Insisterer borgeren pa at komme udenfor, skal personalet som udgangspunkt sikre dette. Er der tvivl
om, hvorvidt borgeren kan klare sig udenfor, ma personalet enten sgge at aflede borgeren eller ga
med udenfor. Som minimum skal personalet sikre, at borgeren kan klare sig pa egen hand, eventuelt
ved at guide borgeren mod sikre omrader.

Vurderer personalet, at borgeren ikke bgr forlade afdelingen, kan de forsgge at aflede borgeren med
en kop kaffe, en aktivitet eller lignende. Der skal dog veere opmaerksomhed omkring, at borgerens
udfoldelse ikke begraenses ungdigt.

5.8. Bevaegelsesheemmede

Nogle borgere har mistet dele af den fysiske funktionsevne og har eksempelvis vanskeligt ved at
holde balancen, men har ikke forstaet dette. Det kan medfg@re, at borgeren i et forsgg pa at komme
ud af sengen falder ud og slar sig pa gulvet.

Her kan personalet eksempelvis forsgge fglgende:

x  Placere madrasser pa gulvet, sa et eventuelt fald fra sengen afbgdes
x  Kgre sengen sa langt ned som overhovedet muligt, sa faldet bliver mindst muligt. Eventuelt
kan anden hensigtsmaessig plejeseng rekvireres
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x  Hvis borgeren vagner pa bestemte tidspunkter, kan personalet ops@ge borgeren pa dette
tidspunkt og dermed hjzlpe borgeren op

5.9. Socialpaedagogisk handleplan
Som beskrevet ovenfor skal personalet teenke alternativt for at na frem til socialpaedagogiske tiltag,

der anvendes over for borgeren i den konkrete situation. Nogle tiltag virker ikke, mens andre maske
har bedre effekt.

Al denne viden om borgeren skrives i den pagaldende borgers socialpaedagogiske handleplan for i
fremtiden at undga brug af magt. Som udgangspunkt bgr den socialpaedagogiske handleplan
forholde sig til hvilke problemer, der opstar omkring borgeren. Det vil sige de situationer, hvor
borgeren modseetter sig hjelpen. Desuden bgr den indeholde en angivelse af tiltag, der kan
anvendes i den konkrete situation, som ggr, at borgeren alligevel anerkender handlingen gennem
udtrykkeligt eller stiltiende samtykke.

Det kan ogsa veaere hensigtsmaessigt at beskrive de tiltag, der har den modsatte effekt. Det kan veere,
hvor borgeren bliver yderligere urolig, vred eller lignende. Det kan ogsa veere hensigtsmaessigt at
nedfelde de tiltag, der slet ikke virker.

Den socialpadagogiske handleplan skal Igbende opdateres, sa den er tidssvarende.

Der kan ikke laves en udtgmmende liste med forslag til socialpaedagogiske tiltag. Udgangspunktet er
dog, at hjeelpen kan gennemfgres uden brug af magt og sa lidt indgribende som overhovedet muligt
(mindsteindgrebs-princippet). Det er vigtigt at sikre borgerens veerdighed, selvbestemmelse og
livsfgrelse i stgrst mulige omfang.

6. Nar magtanvendelse overvejes

Herunder er gennemgaet de grundlaeggende regler og principper, som altid skal overholdes, nar
magtanvendelse finder sted.

6.1. Forud for magtanvendelsen

Forud for en eventuel magtanvendelse skal personalet vurdere, om grundlaget for at bruge magt er
til stede i den konkrete situation.

x  Ngdvendig faglig dokumentation
Der skal foreligge en faglig dokumentation for den betydelige og varigt nedsatte funktionsevne.
Det vil typisk veere en laegefaglig, sygeplejefaglig, socialpaedagogisk og/eller psykologisk
dokumentation af eksempelvis en diagnose.

Hertil kommer, at der ogsa skal foreligge dokumentation i form af en paedagogisk handleplan og
en skriftlig beskrivelse af den konkrete situation. Dermed har personalet et grundlag for at
analysere situationen og tilrette den padagogiske handleplan, og myndigheden (i Nyborg
Kommune Magtanvendelsesudvalget) har et vidensmaessigt grundlag at treeffe afggrelse pa.

% Frivillig medvirken
Kan personalet opna borgerens frivillige medvirken i form af et udtrykkeligt eller stiltiende
samtykke til den handling, der skal gennemfgres? Hvordan giver borgeren sit samtykke? Eller
hvordan tilkendegiver borgeren at vaere imod?
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Man skal sa vidt muligt have forsggt at opna borgerens frivillige medvirken inden
magtanvendelsen, og dette skal vaere dokumenteret. Det er derfor vigtigt, at man i hver enkelt
situation er bevidst om, hvornar det ma skgnnes, at resultater ikke lazengere vil kunne opnas ad
frivillighedens vej.

x  Socialpaedagogiske tiltag
Hvilke socialpadagogiske tiltag har personalet forsggt i den konkrete situation for at undga brug
af magt?

Magtanvendelsen ma aldrig traede i stedet for personlig omsorg, pleje og socialpaedagogisk
bistand. Betingelsen galder bade i den konkrete situation og generelt.

x  Risiko for personskade eller tingsskade
Pa hvilken made er borgeren i den konkrete situation i risiko for at lide personskade? Er der risiko
for tingsskade?

Der skal veere opmaerksomhed p3, at der i nogle situationer skal vaere neerliggende risiko for at
lide vaesentlig personskade.

x  Sikre omsorg, veerdighed og tryghed
Anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten ma alene ske for at sikre
personens omsorg, vaerdighed og tryghed eller for at tilgodese hensynet til faellesskabet pa bo-
eller dagtilbuddet eller hensynet til andre.

6.2. Nar magtanvendelse finder sted

Nar personalet vaelger at gennemfgre hjeelpen mod borgerens vilje og i form af magtanvendelse, skal
personalet sikre fglgende:

% Mindsteindgrebs-princippet
Indgrebet skal vaere sa lidt indgribende som overhovedet muligt. Plejepersonalet ma udgve magt
i det omfang, det er ngdvendigt, og ikke mere end det. Konkret betyder det, at personalet skal
forsgge med den form for magtanvendelse, der konkret er den mindst indgribende men samtidig
tilstraekkelig.

% Proportionalitets-princippet
Indgrebet skal sta i rimeligt mal med det, der sgges opnaet, og den tidsmaessige udstrakning skal
begraenses mest muligt.

x  Skansomt og kortvarigt
Indgrebet skal afvikles med respekt for borgeren, og der ma derfor ikke (jf. mindsteindgrebs- og
proportionalitets-principperne) bruges vold, hjeelpemidler eller lignende i forbindelse med
indgrebet. Personalet skal afvikle indgrebet sa skansomt og hurtigt som muligt og med stgrst
mulig hensyntagen til borgeren og andre tilstedevaerende.

7. Foranstaltninger, der ikke er magtanvendelse

Der er i serviceloven fastsat regler om foranstaltninger, som ikke er magtanvendelse, og som derfor
ikke skal registreres og indberettes. Der skal heller ikke ansgges om forhandsgodkendelse.

Der er tale om reglerne om husorden, fysisk guidning og anvendelse af tryghedsskabende
velfaerdsteknologi over for borgere i demensmalgruppen, der ikke modsaetter sig anvendelsen.
Reglerne findes i henholdsvis §§ 123, 124 b, og 136 e, og de enkelte foranstaltninger er kort
gennemgaet herunder.
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7.1. Husorden § 123

Servicelovens § 123 finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud efter serviceloven, hvor der opholder
sig borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Almene plejeboliger efter
almenboligloven er derimod ikke omfattet af bestemmelsen, da disse boformer er omfattet af
reglerne i almenboliglovens § 40.

Lederen af et bo- eller dagtilbud efter serviceloven kan fastsaette en husorden, der angiver de
naermere regler og retningslinjer for ophold pa bo- eller dagtilbuddets feellesarealer. Det er saledes
frivilligt, om der skal fastsaettes en husorden.

Husordenen kan angive generelle retningslinjer for ophold og adfzerd i fllesarealer og medvirke til
at understgtte trivsel og tryghed i faellesskabet. Husordener efter § 123 er alene vejledende. Det
betyder, at de ikke kan danne grundlag for magtanvendelse eller andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for borgerne.

Ved fastsaettelse af husordener skal proportionalitetsprincippet overholdes. Saledes ma de regler,
der fastsaettes i husordenen, ikke indsnaevre den personlige frihed eller privatlivets fred
uforholdsmaessigt eller pa anden made veere byrdefulde.

Rammerne i husordenen skal tage hgjde for, at mennesker med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne kan have sarlige udfordringer i forhold til at kunne leve op til en husorden.

Beboerne i bo- eller dagtilbuddet og deres pargrende skal inddrages i udarbejdelsen af husordenen.
Beboeren skal inddrages, i det omfang det kan lade sig ggre under hensyn til beboerens
funktionsnedsaettelse. Derudover skal beboerens pargrende inddrages, safremt beboeren har
pargrende.

Bo- eller dagtilbuddets ledelse eller personale skal ggre personer, der har taget ophold i bo- eller
dagtilbuddet, bekendt med husordenen, saledes at personerne kan indrette sig efter den.

Fastseettelse af husorden er ikke magtanvendelse, og foranstaltningen skal derfor ikke registreres og
indberettes. Der er heller ikke klageadgang.

Eksempler pa ting, der kan reguleres i en husorden, er regler om, at beboerne sa vidt muligt skal
sgrge for at holde fllesarealerne ryddelige, f.eks. ved hver aften at tage sine egne ting med tilbage
til sit vaerelse, og regler om, at der ikke ma ses TV eller spilles musik pa feellesarealerne efter kl. 22.

7.2.  Fysisk guidning § 124 b

Plejepersonalet kan anvende fysisk guidning som led i omsorgen i fglgende tilfalde:

x af hensyn til personen selv for at sikre dennes tryghed og veerdighed

x af hensyn til andre (f.eks. beboere, besggende og personale) i situationer, hvor personens
adfeerd er greenseoverskridende eller konfliktskabende, eller

x isituationer, hvor en beboer pa et bo- eller dagtilbud er gaet ind i en anden beboers egen
bolig, uden at den anden beboer gnsker det.

Bestemmelsen finder anvendelse i savel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfeelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjzelp og st@tte i sit eget hjem. Bestemmelsen kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign.

Hvorvidt en persons adfaerd er graenseoverskridende eller konfliktskabende, vil athange af en
konkret og individuel vurdering i den enkelte situation.
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Fysisk guidning kan fgrst anvendes, nar personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en
socialpaedagogisk indsats. Principperne om proportionalitet og skansomhed skal overholdes.

Fysisk guidning kan f.eks. besta i at leegge en arm om skulderen af en borger for at angive, at man
gnsker, at personen skal fglge med. Fysisk guidning kan ogsa besta i at tage borgerens hand og fgre
borgeren med sig til et andet rum.

Fysisk guidning ma ikke indebaere fastholdelse. Saledes skal personalet stoppe guidningen, hvis
borgeren ggr modstand.

Et eksempel pa en situation, som er omfattet af § 124 b, er, at en padagog har forsggt at overtale en
beboer pa et botilbud, som spiller mundharmonika i faellesrummet til stor gene for tre andre
beboere, der ser fjernsyn i faellesrummet, til at gd med ud i kekkenet. Da overtalelsen ikke lykkes,
laegger paedagogen en hand pa beboerens skulder og fgrer personen stille og roligt vaek fra
faellesrummet og ud i kpkkenet. Der vil her veere tale om fysisk guidning. Hvis beboeren ggr
modstand, saledes at paedagogen er ngdt til at anvende fysisk magt, f.eks. ved at fastholde personen,
er der ikke hjemmel i § 124 b til at fortsaette handlingen. Der kan alene fastholdes, hvis betingelserne
for fysisk magtanvendelse efter § 124 d er opfyldt eller, i forhold til personer i demensmalgruppen,
hvis betingelserne for fastholdelse m.v. ved meget greenseoverskridende eller meget
konfliktskabende adfaerd efter § 136 d er opfyldt.

Fysisk guidning er ikke magtanvendelse, men omsorg, og foranstaltningen skal derfor ikke registreres
og indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om fysisk guidning kan paklages til myndigheden i borgerens
handlekommune (i Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget).

7.3.  Tryghedsskabende velfeerdsteknologi § 136 e (gaelder kun demensmalgruppen)
Personalet kan som led i omsorgen anvende tryghedsskabende velfeerdsteknologi for at sikre
personens tryghed, veerdighed og omsorg, medmindre den pageeldende modsaetter sig anvendelsen.
Anvendelsen kan ske akut, dvs. uden forudgaende afggrelse fra Magtanvendelsesudvalget.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for demensmalgruppen.

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfaelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjelp og stgtte i sit eget hjem. Bestemmelserne kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign. Saledes kan der f.eks. anvendes en gps under en udflugt, hvis der er
risiko for, at den pageeldende borger bliver vaek.

Bestemmelsen udggr en undtagelse til § 128 b, ifglge hvilken Magtanvendelsesudvalget skal traeffe
afggrelse forud for anvendelsen af tryghedsskabende velfeerdsteknologi.

Bestemmelsen ggr det f.eks. muligt at anvende velfeerdsteknologiske Igsninger med henblik pa at
lokalisere en borger, der har bevaeget sig vaek fra sit botilbud og er faret vild. Bestemmelsen ggr det
ogsa muligt at anvende velfeerdsteknologiske Igsninger til at registrere bevaegelser/fald i borgerens
egen bolig.

Det er personalet, som konkret vil skulle vurdere, om den tryghedsskabende velfaerdsteknologi vil
sikre personens tryghed, veerdighed og omsorg. Anvendelsen af tryghedsskabende velfaerdsteknologi
besluttes som led i omsorgen for borgeren af f.eks. plejepersonalet eller lederen.

Anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologier skal understgtte borgerens behov for tryghed,
omsorg, vaerdighed, sikkerhed, bevaegelsesfrihed samt selvbestemmelse. Formalet med anvendelsen
af tryghedsskabende velfaerdsteknologier ma derfor ikke veere at erstatte socialpaedagogiske
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indsatser eller personaleressourcer. Det bemaerkes i den forbindelse, at der skal vaere personale til
stede til at reagere pa de alarmer, som de tryghedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger kan
udlgse.

Kun fglgende Igsninger kan anvendes:

x Ind- og udgangssignalgivere
x  Fald- og anfaldsalarmer
x |okaliserings- og sporingssystemer

Ind- og udgangssignalgivere er systemer, der giver besked, nar personen forlader et givent omrade,
herunder nar en linje eller et omrade passeres eller ved abning af en dgr.

Fald- og anfaldsalarmer er systemer, der giver signal om aktivitet eller inaktivitet, f.eks. bevaegelse
eller bevaegelsesmegnstre i et givent omrade eller via personbaren sensor, herunder epilepsialarmer
og faldmatter.

Lokaliserings- og sporingssystemer er systemer, der er beregnet til lokalisering eller sporing af
personer ved forespgrgsel i en pa forhand defineret situation, herunder i form af en lokaliserings-
GPS.

Anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi efter § 136 e er ikke magtanvendelse, men
omsorg, og foranstaltningen skal derfor ikke registreres og indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om tryghedsskabende velfaerdsteknologi kan paklages til
Magtanvendelsesudvalget.

7.3.1. Huvis borgeren modszaetter sig

Hvis borgeren, fremtidsfuldmaegtigen eller vaergen modseetter sig, kan tryghedsskabende
velfeerdsteknologi ikke anvendes uden forudgaende afggrelse fra Magtanvendelsesudvalget, og
personalet (eller pargrende til borgeren) skal derfor anmode Magtanvendelsesudvalget om at traeffe
afggrelse efter § 128 b. Magtanvendelsesudvalgets afggrelse kan ggres tidsubegraenset. | forbindelse
med afggrelsen skal den eventuelle fremtidsfuldmaegtige og eventuelle veerge hgres over
Magtanvendelsesudvalget vurdering.

Med “modsaetter sig” menes enhver aktiv modstand, enten verbalt eller fysisk, som viser sig hos
borger, fremtidsfuldmaegtig eller veerge. Det er op til personalet at vurdere, om der foreligger
modstand.

Traeffes der afggrelse efter § 128 b, er der tale om magtanvendelse, som skal registreres og
indberettes, ligesom Magtanvendelsesudvalgets afggrelse kan paklages til Ankestyrelsen.

8. Indgrebsmuligheder

Serviceloven giver mulighed for at anvende magt i forhold til fglgende:

§ 124 c: Afvaergehjeelp

§ 124 d: Fastholdelse m.v.

§ 125: Seerlige dgrabnere

§ 128: Stofseler

§ 128 b: Tryghedsskabende velfaerdsteknologi

§ 128 c: Lasning og sikring af yderdgre og vinduer

§ 129: Flytning uden samtykke

§ 129 a: Flytning uden samtykke (gaelder kun sindslidende)

X X X X X X X %
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x  § 136 a: Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (gaelder kun
handicapmalgruppen)

x  § 136 c: Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (gaelder kun
demensmalgruppen)

x  § 136 d: Fastholdelse mv. ved meget graenseoverskridende eller meget konfliktskabende
adfaerd (geelder kun demensmalgruppen)

x  § 136 f: Flytning uden samtykke (geelder kun demensmalgruppen)

Andre former for magtanvendelse er ikke lovlige — herunder fiksering, frihedsbergvelse og brug af
hjelpemidler til magtanvendelsen.

Det skal bemaerkes, at nogle af paragrafferne kun kan anvendes efter forudgaende tilladelse. |
forhold til § 125, § 128, § 128 b, § 128 ¢, § 136 a og § 136 f skal plejepersonalet spge myndigheden (i
Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget) om tilladelse til at foretage det pageeldende indgreb. §
136 a kan dog anvendes 2 gange inden for 6 maneder uden forudgaende afggrelse, hvorefter der skal
ansgges om tilladelse.

| forhold til § 129 og § 129 a skal kommunen afgive indstilling til Familieretshuset om at traeffe
afggrelse. Kommunen afgiver ogsa indstilling til Familieretshuset efter § 136 f, hvis hverken vaergen
eller fremtidsfuldmaegtigen er enige i kommunens indstilling.

For en naermere gennemgang af proceduren i forbindelse med ansggning om magtanvendelse
henvises til intern procedure herom for den konkrete afdeling.

§124c,§124d, § 136 cog § 136 d kan anvendes akut af personalet, hvis de i situationen har
anvendt socialpadagogiske tiltag uden effekt og herefter vurderer, at magtanvendelse er ngdvendig.

De enkelte indgrebsmuligheder og betingelserne for anvendelse heraf er gennemgaet og uddybet
herunder.

8.1. Afveergehjelp-§124c

Personalet kan kortvarigt fastholde eller fgre en person vk fra en situation, nar det er ngdvendigt
for at afveerge, at vedkommende forarsager vaesentlig gdelaeggelse af indbo eller andre veerdier.
Afveergehjeelp kan anvendes akut, dvs. uden forudgaende afggrelse fra myndigheden.

Bestemmelsen finder anvendelse i savel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfaelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjxlp og stgtte i sit eget hjem. Bestemmelsen kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign.

Afvaergehjeelp kan fgrst anvendes, nar personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en
socialpaadagogisk indsats. Principperne om proportionalitet og skansomhed skal overholdes.

Anvendelse af afvaergehjaelp skal registreres og indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om afvaergehjeelp kan paklages til myndigheden i borgerens
handlekommune (i Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget).

8.1.1. Kriterier for anvendelse af afveergehjalp

Det er en betingelse, at der er tale om vaesentlig gdelaeggelse af fysiske genstande af betydelig
gkonomisk vaerdi eller affektionsvaerdi, der tilhgrer en anden eller borgeren selv. Der skal i den
forbindelse tages hgjde for den gkonomiske vzerdi eller affektionsvaerdien af det materielle gode, der
er ved at blive gdelagt, ligesom indgrebet altid skal ske under iagttagelse af
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proportionalitetsprincippet. En fastholdelse skal saledes vaere sa kortvarig som muligt og ma ikke
veere af mere indgribende karakter end ngdvendigt for at forhindre den skadevoldende handling.

Det bemazerkes, at dyr er omfattet af tingsbegrebet.

Et eksempel pa en situation, hvor bestemmelsen om afvaergehjaelp kan anvendes, er, hvor en
botilbudsbeboer tager en anden beboers fotoalbum, som har stor affektionsveerdi for den beboer,
der ejer det, og begynder at gdelaegge det. Her vil personalet kunne fastholde beboeren eller fgre
beboeren vk for at forhindre yderligere gdelaeggelse af fotoalbummet. Men personalet skal fgrst
have forsggt at stoppe situationen med en socialpaedagogisk indsats, f.eks. ved at forsgge at overtale
beboeren til at lzegge fotoalbummet fra sig.

Et eksempel pa en situation, hvor bestemmelsen om afvaergehjaelp ikke lovligt kan anvendes, er, hvor
en person sidder og tegner med en permanent sprittusch pa et vandglas til en veerdi af 4 kr. | denne
situation er personalets eneste mulighed saledes at forsgge at overtale beboeren til at stoppe.

8.2. Fastholdelse m.v.-§ 124 d

Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fgre en person tilbage til boligen eller til et andet
opholdsrum, nar personen udviser en adfaerd, der er til fare for den pagaeldende selv eller andre.
Fastholdelse m.v. kan ske akut, dvs. uden forudgdende afggrelse fra myndigheden.

Bestemmelsen finder anvendelse i savel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfeelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjzelp og st@tte i sit eget hjem. Bestemmelsen kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign.

Fastholdelse m.v. kan fg@rst ske, nar personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en
socialpaedagogisk indsats. Fastholdelsen m.v. skal vaere sa kortvarig som muligt og ma ikke vaere af
mere indgribende karakter end ngdvendigt for at forhindre den forestaende fare.

Fastholdelse m.v. skal registreres og indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om fastholdelse m.v. kan paklages til myndigheden i borgerens
handlekommune (i Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget).

Det bemazerkes, at der i § 136 d er en videre adgang til at fastholde m.v. i forhold til personer i
demensmalgruppen. Se mere herom i afsnit 8.11.

8.2.1. Kriterier for anvendelse af fastholdelse m.v.

Med fastholdelse menes, at personalet kan holde en borger fysisk fast for at forhindre eller afvaerge
fare. Med tilbageholdelse menes, at personalet kan holde en borger fysisk tilbage for at forhindre
eller afvaerge fare. Med fgren tilbage til boligen menes, at personalet kan fgre en borger fysisk
tilbage til borgerens egen bolig pa botilbuddet eller til borgerens eget hjem (i tilfeelde, hvor borgeren
ikke bor pa botilbud) for at forhindre eller afvaerge fare. Med fgren til et andet opholdsrum menes, at
personalet kan fgre en borger fysisk til et andet opholdsrum enten pa bo- eller dagtilbuddet eller
andet steds for at forhindre eller afvaerge fare.

En persons adfeaerd er til fare for den pagaldende selv eller andre, nar der er risiko for, at den
pageldende selv eller andre kan komme til skade som fglge af adfeerden. Det afhanger af en konkret
og individuel vurdering i den enkelte situation, om en sadan risiko foreligger.
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8.2.2. Vasentlige forhold vedr. fastholdelse m.v.

Visse indgreb efter bestemmelsen kan have karakter af frihnedsbergvelse, og derfor kan personer,
over for hvem der er foretaget indgreb efter bestemmelsen, for at forhindre den pageeldende i at
forlade boligen eller et opholdsrum eller fgre den pageaeldende tilbage til boligen eller et opholdsrum,
begzere indgrebet indbragt for retten. Se mere herom i procedure vedr. ansggning, registrering og
indberetning af magtanvendelse for den konkrete afdeling.

8.3. Seerlige dgrabnere - § 125

En seerlig dgrabner kan kun tages i anvendelse efter ansggning og forhandsgodkendelse af
myndigheden (i Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget).

Myndigheden kan ifglge § 125 treeffe afggrelse om at anvende seaerlige dgrabnere, nar:

x der er nzerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller dagtilbuddet
udsaetter sig selv eller andre for at lide veesentlig personskade,

x forholdene i det enkelte tilfeelde g@r det absolut pdkraevet for at afvaerge denne risiko, og

x lovens gvrige muligheder forgaeves har vaeret anvendt.

Bestemmelsen finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven.

Med sarlige dgrabnere menes dobbelte dgrgreb, dobbelttryk for dgrabning og lignende, der er
egnede til at vanskeligggre, at visse borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne
forlader bo- eller dagtilbuddet og udseetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade.

Foranstaltningen ma ikke have karakter af en egentlig aflasningsmekanisme, men ma alene virke
forsinkende i forhold til den pagaeldendes frie faerden, sa personalets opmaerksomhed henledes p3,
at den pageeldende gar ud. Hvis borgeren insisterer pa at komme udenfor, skal personalet som
udgangspunkt hjaelpe borgeren med dette og fglge med, hvis der er behov for det.

Som det gaelder for alle indgreb i selvbestemmelsesretten, ma anvendelse af szerlige dgrabnere ikke
erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.

Anvendelse af saerlige dgrabnere skal registreres og indberettes.

Myndighedens afggrelse om saerlige dgrabnere kan paklages til Ankestyrelsen.

8.3.1. Kriterier for anvendelse af seerlige dgrabnere

Den farste betingelse om neaerliggende risiko for vaesentlig personskade indebzerer, at man med
kendskab til den enkelte borger med overvejende sandsynlighed kan forudsige, at den pagseldende
ikke vil veere i stand til at overskue at forlade bo- eller dagtilbuddet pa egen hand pga. manglende
forstaelse for f.eks. trafikale eller geografiske forhold.

Personskade kan eksempelvis veere fglgerne af at blive pakgrt af biler, cykler, busser og tog. Det kan
ogsa veere fglgerne af at falde i sger, moser, der og havnebassiner, falde ned fra broer eller fglger af
vejrforhold som f.eks. voldsom kulde eller varme.

Risikoen for personskade skal vaere dokumenteret pa det tidspunkt, hvor anvendelsen af szerlige
dgrabnere kommer pa tale. Kendskabet til borgeren skal have vist, at pageeldende er »dgrsggende«.
Det er ikke tilstraekkeligt at have en formodning om, at den pageeldende maske vil forlade bo- eller
dagtilbuddet og derved udsaette sig for en risiko.
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Der skal f.eks. foreligge en konkret viden om, at den pageaeldende ofte forlader bo- eller dagtilbuddet,
eller at den pagaeldende ofte bevaeger sig mod et farligt omrade, som f.eks. en steerkt trafikeret vej
eller et havneomrade.

Betingelserne vil normalt ikke vaere opfyldt, hvis den pagaeldende ofte forlader boligen og fglger en
kendt og sikker rute. Det kan f.eks. vaere til den tidligere bolig, hvor pagaeldende ikke skal passere
steerkt trafikerede omrader.

Der er ikke tale om de skader, som almindeligvis kan paregnes ved udendgrs faerdsel til fods som
f.eks. fald pa et sneglat fortov eller forvridning af anklen pa en ujaevn vej.

Reglen omhandler alene risikoen for personskade, hvilket udelukker tilfeelde, hvor der alene er risiko
for materiel skade. Tilflde, hvor en borger f.eks. forsgger at treenge ind i en tidligere bolig og derved
forvolder materiel skade, er ikke omfattet.

Den anden betingelse om, at forholdene i det enkelte tilfaelde ggr det absolut pakraevet for at
afveerge risikoen for vaesentlig personskade, medfgrer, at saerlige dgrabnere ikke kan anvendes i
forhold til borgere, hvor risikoen kan afvaerges pa andre mader, som er mindre indgribende.

Pa demensomradet er der positive erfaringer med at forebygge, at f.eks. borgere med demens
forlader plejehjemmet og herefter kommer til skade. Der er f.eks. gjort forsgg med et seerligt
farvevalg og med placering af planter eller lignende for at undga, at en beboer med demens forvilder
sig ud af plejehjemmet. Trygge rammer kan ogsa skabes ved sociale relationer og menneskelig
kontakt. Etablering af sadanne alternativer bgr indga i overvejelserne om, hvorvidt saerlige dgrabnere
er pakraevet i de enkelte tilfaelde.

Endvidere vil de lokale fysiske rammer spille en afggrende rolle ved afggrelsen af, om anvendelse af
szerlige dgrabnere er pakraevet. Nogle boliger er overskuelige og har alene en enkelt udgangsder,
mens de fysiske forhold andre steder g@r det vanskeligt at holde gje med, om en borger forlader
boligen.

Endelig bgr boligens geografiske beliggenhed, herunder beliggenheden i forhold til trafikerede veje,
broer, ubevogtede jernbaneoverskeeringer, havneomrader, sger, moser, grusgrave m.v., indga i
overvejelserne om, hvorvidt der er risiko for personskade, og det derfor er pakraevet at bruge szerlige
dgrabnere.

Ifglge den tredje betingelse skal lovens gvrige muligheder forgaeves have vaeret anvendt. Der gelder
saledes et skaerpet proportionalitetskrav, hvilket bl.a. indebaerer, at mindre indgribende
foranstaltninger i form af tryghedsskabende velfaerdsteknologi efter §§ 128 b eller 136 e forgaeves
skal veere afprgvet, inden der saettes ind med den mere indgribende foranstaltning i form af en seerlig
dgrabner.

Der kan eksempelvis veere tale om farefyldte trafikale forhold, seerlige naturomrader, hvor den
pagaeldende kan blive vaek eller vejrforhold som f.eks. voldsom kulde eller varme, som vil kunne
begrunde, at disse midler bringes i anvendelse, nar andre og mindre indgribende foranstaltninger
forgaeves har vaeret forsggt afprovet.

Det vil saledes vaere hensigtsmaessigt, hvis botilbud m.v. fysisk indrettes saledes, at personalet let
kan overskue, om en borger, der ikke kan klare sig selv pa egen hand, er ved at forlade stedet, sa
man i tide kan traeffe de ngdvendige forholdsregler.

8.3.2. Vasentlige forhold vedr. szerlige dgrabnere

Den szrlige dgrabner kan ikke anvendes i borgerens bolig, men kun ved botilbuddets/plejecenterets
yderdgre.
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Hvis der anvendes szerlige dgrabnere, skal der af hensyn til beboernes frie faerden opsaettes en
dgralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv kan betjene den sarlige dgrabner, far den
ngdvendige hjzlp hertil.

Myndighedens afggrelse geelder i 12 maneder. Personalet pa bo- eller dagtilbuddet skal dog veere
opmarksom pa, om der i Ipbet af de 12 maneder sker en @&ndring i borgerens situation, herunder
funktionsevne, som ggr, at betingelserne for anvendelse af szerlige dgrabnere ikke laengere er til
stede. Skulle dette veere tilfeldet, skal personalet gjeblikkeligt ophgre med at anvende den szerlige
dgrabner.

8.4. Stofseler-§ 128

En stofsele kan kun tages i anvendelse efter ansggning og forhandsgodkendelse af myndigheden (i
Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget).

Myndigheden kan traeffe afggrelse om at fastspaende en person med stofseler for at hindre fald, nar
der er nerliggende risiko for, at personen udszetter sig selv for at lide vaesentlig personskade, og
forholdene i det enkelte tilfeelde ggr det absolut pdkreevet.

Bestemmelsen finder anvendelse i savel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfeelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjeelp og stgtte i sit eget hjem. Bestemmelsen kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign.

Bestemmelsen har navnlig praktisk betydning for personer, der foruden at have en nedsat psykisk
funktionsevne ogsa har en nedsat fysisk funktionsevne.

Beskyttelsen mod skade som fglge af fald bestar i at spaende den pagaeldende fast til kgrestolen eller
andet hjelpemiddel, seng, stol eller toilet med blgde stofseler. Selerne kan f.eks. placeres over
brystet, om livet eller over benene.

Hvis en borger f.eks. har mistet evnen til at ga, men til trods herfor til stadighed forsgger at ga med
benbrud og andre skader til fglge, vil man med hjemmel i bestemmelsen kunne anvende
fastspaending som beskyttelse.

Der er ikke hjemmel til at spaende fast med henblik pa at sikre en korrekt siddestilling, da det ikke
sker for at hindre fald. Det er dog muligt at korrigere for siddestilling pa andre mader end
fastspaending f.eks. ved siddepuder eller rygpuder. Det samme gzlder, hvis en person med nedsat
psykisk funktionsevne lider af hyppige kramper, spasmer eller andre ufrivillige kraftige bevaegelser og
dermed er i fare for at falde og udsaette sig selv for veesentlig personskade. Denne form for
fastspaending omfatter ikke fiksering.

Beskyttelsesmidler i form af blgde stofseler efter § 128 kan alene bruges for at hindre fald.
Bestemmelsen i § 128 kan derimod ikke — nar der ikke foreligger f.eks. benbrud og manglende
forstaelse for egen situation — benyttes til at spaende en borger fast i en stol eller kgrestol for at
forhindre vedkommende i at ga. De kan heller ikke anvendes med det formal at begraense
mobiliteten, nar den pagaeldende er utryg eller aggressiv.

§ 128 omfatter ikke beskyttelsesmidler i form af blgde specialhandsker, hjelme m.v., der bruges med
det formal at forhindre selvdestruktiv adfeerd. Denne form for omsorg er omfattet af pligten til at
undga omsorgssvigt. Undlader man at forhindre selvdestruktiv adfeerd, f.eks. ved at bruge sadanne
beskyttelsesmidler, vil det kunne udggre et brud pa pligten til at undga omsorgssvigt. Er der tale om
en hjelm, som borgeren selv kan tage af, og hvor der ikke benyttes fysisk magt til at give borgeren
hjelmen p3, vil der ikke vaere tale om magtanvendelse. Er der derimod tale om en fastholdelse for at
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give borgeren hjelm p3, vil det veere magtanvendelse, som er omfattet af servicelovens § 124 d.
Indgrebet skal derfor opfylde betingelserne i § 124 d. Det samme geelder blgde specialhandsker.

Anvendelse af stofseler skal registreres og indberettes.

Myndighedens afggrelse om stofseler kan paklages til Ankestyrelsen.

8.4.1. Kriterier for anvendelse af stofseler

Beskyttelsesmidler i form af fastspanding med stofseler for at forhindre fald kan alene anvendes, nar
der er naerliggende risiko for, at borgeren udszetter sig selv for at lide vaesentlig personskade.

Det er ikke tilstraekkeligt at have en formodning om, at den pageeldende kan komme til at foretage
sig noget, der kan medfgre, at han eller hun udsaetter sig selv for at lide vaesentlig personskade. Der
skal derimod foreligge en konkret viden om, at den pagaldende enten ofte har forsggt at udfgre
handlinger, der kan indebzere en risiko for fald og deraf fglgende personskade, eller ofte plages af
kramper, spasmer eller lignende, som medfgrer risiko for vaesentlig personskade.

Vasentlig personskade kan bl.a. vaere braekkede lemmer, kraniebrud, hjernerystelse, tabte eller Igse
teender m.v. Derimod kan f.eks. en mindre forstuvning i denne sammenhaeng ikke opfattes som
vaesentlig personskade. Den vaesentlige personskade skal dog individuelt vurderes ud fra den
pagaeldendes helbredstilstand.

Beskyttelsesmidler i form af fastspaending med stofsele kan alene anvendes i de tilfeelde, hvor det er
absolut pakraevet for at afvaerge en naerliggende risiko for veesentlig personskade.

Det fglger af mindsteindgrebsprincippet, at beskyttelsesmidler i form af fastspanding med stofsele
ikke lovligt kan anvendes, hvis risikoen kan afvaerges ved brug af andre og mindre indgribende
metoder.

Der vil vere borgere, for hvem en bedring af den fysiske funktionsevne ikke kan forventes. Det er
derfor vigtigt at veere opmaerksom pa mulighederne for at indrette omgivelserne sadan, at fald kan
hindres pa mindre indgribende mader. Dette gaelder naturligvis ogsa for de borgere, for hvem
behovet herfor kan mindskes.

En borger med darlig balanceevne og delvise lammelser eller hyppige spasmer kan f.eks. forhindres i
at falde ned fra stol, seng eller toilet ved at anbringe geleendere, sengehest eller madras teet ved
gulvet.

For borgere med eksempelvis steerkt nedsat muskelkraft, som ikke kan rette kroppen ud, og derfor
sidder darligt i en stol, kan det i nogle tilfaelde vaere ngdvendigt at bruge stofseler for, at disse
borgere overhovedet kan sidde i en kgrestol uden risiko for at falde ud, og dermed komme til skade.

Der skal saledes vaere tale om en konkret risiko for personskade, som det ikke er lykkedes at afvaerge
ad mindre indgribende veje, og som det af hensyn til at undga vaesentlig personskade er ngdvendigt
at forhindre.

8.4.2. Vasentlige forhold vedr. stofseler
Myndighedens afggrelse skal indeholde oplysninger om, for hvilken periode beskyttelsesmidler i
form af fastspaending med stofseler kan anvendes.

Da behovet kan &ndre sig i forhold til den enkeltes helbredstilstand, skal det Ipbende vurderes, om
en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes. Revurdering skal ske senest 18 maneder efter
myndighedens afggrelse.
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8.5. Tryghedsskabende velfeerdsteknologi- § 128 b
Tryghedsskabende velfeerdsteknologi kan kun tages i anvendelse efter ansggning og
forhandsgodkendelse af myndigheden (i Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget).

Myndigheden kan traeffe afggrelse om at anvende tryghedsskabende velfardsteknologi for en
person i en afgraenset periode, nar der er risiko for personskade, og forholdene i det enkelte tilfaelde
gor det pdkraevet for at afvaerge denne risiko. Risikoen for personskade kan bade vaere i forhold til
borgeren selv, men ogsa i forhold til andre.

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfaelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjzalp og st@tte i sit eget hjem. Bestemmelserne kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign.

Som det gzelder for alle indgreb i selvbestemmelsesretten efter serviceloven, ma anvendelse af
tryghedsskabende velfeerdsteknologi ikke erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.

Bestemmelsen kan fgrst anvendes, nar personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en
socialpaedagogisk indsats. Principperne om proportionalitet og skansomhed skal overholdes.

Anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi skal registreres og indberettes.
Myndighedens afggrelse om tryghedsskabende velfeerdsteknologi kan paklages til Ankestyrelsen.

Det bemazerkes, at der i § 136 e er hjemmel til over for personer med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende
mental svaekkelse, at anvende tryghedsskabende velfeerdsteknologi uden forudgaende afggrelse fra
myndigheden. Se mere herom i afsnit 7.3.

8.5.1. Kriterier for anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologi

Hvorvidt der er risiko for personskade, og forholdene i det enkelte tilfelde ggr anvendelse af
tryghedsskabende velfaerdsteknologi pakraevet for at afvaerge denne risiko, beror pa en konkret og
individuel vurdering. Det bemaeerkes i den forbindelse, at betingelserne for anvendelse af
tryghedsskabende velfaerdsteknologi er lempeligere end betingelserne i § 125 om seerlige dgrabnere.

Et eksempel pa en situation, hvor betingelserne for anvendelse af tryghedsskabende
velferdsteknologi er opfyldt, er, hvor en borger har en tendens til at forlade sit hjem i nattgj og bare
fgdder om vinteren og fare vild. Her vil en teknologisk I@sning i form af en GPS kunne hjzelpe
plejepersonalet med at lokalisere borgeren og bringe vedkommende hjem. Et andet eksempel er den
situation, at en borger pa et botilbud har en tendens til at sta op om natten og blive bange for
mgrket, hvorfor hun stiller sig hen i hjgrnet af sit veerelse og banker hovedet ind i veeggen. Her vil en
teknologisk Igsning i form af en faldmatte, der lsegges foran borgerens seng, kunne alarmere
plejepersonalet om, at borgeren er staet ud af sin seng og formentlig har brug for hjzelp.

8.5.2. Vasentlige forhold vedr. tryghedsskabende velfaerdsteknologi

At velfeerdsteknologi er tryghedsskabende betyder, at Igsningerne skal vaere egnede til at
understgtte borgerens bevaegelsesfrihed, omsorg, vaerdighed, tryghed eller sikkerhed.
Velfaerdsteknologiske Igsninger sdsom spiserobotter, robotstgvsugere o. lign. er saledes ikke
omfattet af bestemmelsen.
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Bestemmelsen ggr det f.eks. muligt at anvende velfeerdsteknologiske Igsninger med henblik pa at
lokalisere en borger, der har bevaeget sig vaek fra sit botilbud og er faret vild. Bestemmelsen ggr det
ogsa muligt at anvende velfeerdsteknologiske Igsninger til at registrere bevaegelser/fald i borgerens
egen bolig.

Kun fglgende Igsninger kan anvendes:

% Ind- og udgangssignalgivere
x  Fald- og anfaldsalarmer
x  |okaliserings- og sporingssystemer

Ind- og udgangssignalgivere er systemer, der giver besked, nar personen forlader et givent omrade,
herunder nar en linje eller et omrade passeres eller ved abning af en dgr.

Fald- og anfaldsalarmer er systemer, der giver signal om aktivitet eller inaktivitet, f.eks. bevaegelse
eller bevaegelsesmgnstre i et givent omrade eller via personbaren sensor, herunder epilepsialarmer
og faldmatter.

Lokaliserings- og sporingssystemer er systemer, der er beregnet til lokalisering eller sporing af
personer ved forespgrgsel i en pa forhand defineret situation, herunder i form af en lokaliserings-
GPS.

Tryghedsskabende velfardsteknologi omfatter ikke en dgrklokke eller lign., der ggr personalet
opmarksom pa al indkommende og udgaende faerdsel ved f.eks. en hoved- eller havedgr. Dette ma
altid anvendes, da det ligger ud over reglerne om magtanvendelse.

Myndighedens afggrelse om tryghedsskabende velfeerdsteknologi skal indeholde oplysninger om,
hvilken velfaerdsteknologi, som ma anvendes over for den pageeldende borger, samt begrundelse
herfor.

Myndighedens afggrelse gaelder i 12 maneder. Plejepersonalet skal dog vaere opmaerksom pa, om
derilgbet af de 12 maneder sker en sendring i borgerens situation, herunder funktionsevne, som
gor, at betingelserne for anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi ikke laengere er til stede.
Skulle dette veere tilfeldet, skal personalet gjeblikkeligt ophgre med at anvende tryghedsskabende
velfeerdsteknologi.

Traeffes myndighedens afggrelse over for en person i demensmalgruppen, kan afggrelsen ggres
tidsubegraenset.

Det bemaerkes, at der skal vaere personale til stede til at reagere pa de alarmer, som de
tryghedsskabende velfaerdsteknologiske Igsninger kan udlgse.

8.6. Lasning og sikring af yderdgre og vinduer - § 128 ¢
Lasning og sikring af yderdgre og vinduer kan kun tages i anvendelse efter ansggning og
forhandsgodkendelse af myndigheden (i Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget).

Myndigheden kan traeffe afggrelse om i en afgraenset periode at lase eller pa anden vis sikre
yderdgre eller vinduer til en beboers egen bolig pa botilbud, nar der er risiko for, at beboeren vil
forlade sin bolig og derved udseette sig selv eller andre for fare.

Bestemmelsen finder alene anvendelse i bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven og botilbudslignende boformer.

Bestemmelsen kan fgrst anvendes, nar personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en
socialpaedagogisk indsats, og dgrlasning m.v. skal veere sa kortvarig som muligt.

25



Dgrlasning m.v. skal registreres og indberettes.

Myndighedens afggrelse om dgrlasning m.v. kan paklages til Ankestyrelsen.

8.6.1. Kriterier for anvendelse af lasning og sikring af yderdgre og vinduer

Hvorvidt der er risiko for, at beboeren vil forlade sin bolig og derved udsatte sig selv eller andre for
fare, beror pa en konkret og individuel vurdering. Et eksempel pa en situation, hvor der foreligger en
sadan risiko, er, at en beboer med udviklingshamning har en tendens til, som fglge af sin
funktionsnedsaettelse, at Igbe ud pa en trafikeret vej, hvorved beboeren selv og andre trafikanter
udszettes for fare.

8.6.2. Vasentlige forhold vedr. lasning og sikring af yderdgre og vinduer
Der kan anvendes forskellige genstande til aflasningen/sikringen, som f.eks. dgrlase og hasper.

Bestemmelsen giver alene adgang til sikring af vinduer eller aflasning af yderdgre til beboerens egen
bolig, dvs. terrassedgre, altandgre, havelager o. lign. Der kan ikke foretages aflasning af dgren
mellem beboerens egen bolig og tilbuddets feellesarealer. Det bemaerkes i den forbindelse, at
feellesarealer omfatter feelles gangarealer. Beboerens egen bolig er borgerens selvstaendige bolig,
som anvendes til boligformal. Det vil f.eks. efter almenboliglovens § 110 omfatte eget toilet, bad og
evt. kgkken. Faellesarealerne er de arealer, som anvendes til faelles aktiviteter for beboerne.

Der skal altid vaere mindst én uaflast dgr i beboerens egen bolig. Baggrunden herfor er hensynet til
beboerens frie faerden og hensynet til brandsikkerheden. Dgrlasning m.v. vil dermed aldrig kunne
have karakter af frihedsbergvelse.

Myndighedens afggrelse gaelder i 12 maneder. Plejepersonalet skal dog vaere opmaerksom pa, om
derilgbet af de 12 maneder sker en sendring i borgerens situation, herunder funktionsevne, som
gor, at betingelserne for dgrlasning m.v. ikke laengere er til stede. Skulle dette veere tilfldet, skal
personalet gjeblikkeligt ophgre med at lase/sikre dgre eller vinduer.

8.7. Optagelse i sezerligt botilbud (flytning) uden samtykke - § 129

Det er meget indgribende i en borgers selvbestemmelsesret at flytte borgeren mod sin vilje. Der er
derfor nogle meget strenge krav til, at dette kan lade sig ggre — og dermed ogsa meget store krav til
den socialpaedagogiske indsats for at undga, at flytningen bliver ngdvendig.

Begrebet flytning omfatter flere situationer. Der kan for det fgrste vaere tale om, at der visiteres fra
en almindelig bolig (lejebolig, andelsbolig eller ejerbolig) til et botilbud. Dernaest kan der vaere tale
om situationer, hvor der visiteres fra ét botilbud til et andet kommunalt eller regionalt botilbud.
Endelig er der de situationer, hvor borgeren flyttes til/fra en skeermet enhed inden for samme
bebyggelse. Afggrende er, at der er tale om optagelse i et nyt saerligt botilbud.

Det forudsaettes, at der som udgangspunkt er talte om flytning til et saerligt botilbud, en plejebolig,
skeermet enhed eller lignende med henblik pa varigt ophold, men der kan ogsa ske flytning mellem
midlertidig botilbud. Friplejeboliger efter lov om friplejeboliger er ogsa omfattet, hvis kommunen har
anvisningsret til den pagaeldende bolig.

Det er Familieretshuset, der har kompetence til at traeffe afggrelse om optagelse i seerligt botilbud
uden borgerens samtykke, men der kan alene treeffes afggrelse herom efter indstilling fra
kommunen. Familieretshusets kompetence omfatter bade sager, hvor der indstilles til flytning af en
borger, som giver aktivt udtryk for sin modbvilje, og sager, hvor der indstilles til flytning af en borger,
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som mangler evnen til at give informeret samtykke. Familieretshuset skal traeffe afggrelsen senest to
uger efter modtagelsen af kommunens indstilling.

Optagelse i serlige botilbud skal registreres og indberettes.

Familieretshusets afggrelse om optagelse i sarlige botilbud kan paklages til Ankestyrelsen. En klage
over en afggrelse om optagelse i szerlige botilbud uden samtykke har opsaettende virkning.
Familieretshuset kan dog beslutte, at en afggrelse skal iveerksaettes straks, hvor szerlige forhold ggr
det pakraevet.

8.7.1. Kriterier for flytning uden samtykke efter § 129

Familieretshuset kan traeffe afggrelse om optagelse i sarligt botiloud uden samtykke, nar alle
nedenstaende betingelser er opfyldt:

Flytningen skal vaere absolut pakraevet for, at borgeren kan fa den ngdvendige hjzelp
Den ngdvendige hjaelp kan ikke gennemfgres i den nuvaerende bolig

Borgeren kan ikke overskue konsekvenserne af sine handlinger

Borgeren udszetter sig selv for at lide vaesentlig personskade og

Det er uforsvarligt ikke at sgrge for flytning.

X X X X %

At flytningen skal veere absolut pakraevet for at yde den ngdvendige hjzelp indebaerer, at hjalpen
efter en konkret og faglig vurdering ikke kan ydes forsvarligt pa en anden og mindre indgribende
made. Kan behovet opfyldes ved f.eks. at eendre boligens indretning, tilrettelaegge hjemmehjalp og
dagtilbud eller andre tilbud mere hensigtsmaessigt eller ved at stille hjeelpemidler til radighed, er
flytningen ikke absolut pakraevet.

| forhold til kriterierne om, at borgeren ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og
derved udsaetter sig selv for personskade, kan der f.eks. veere tale om risiko for at braende inde som
felge af uforsvarlig omgang med ild eller elektriske installationer. Det kan vzere risiko for
medicinforgiftning, fordi borgeren ikke selv kan dosere medicin. Det kan veere risiko for livstruende
tilstande, fordi den pageeldende ikke husker at eller ikke vil tage livsvigtig medicin. Det kan vaere
risiko for fysiske kvaestelser, fordi den pagzeldende foruden den nedsatte psykiske funktionsevne
desuden har en nedsat fysisk funktionsevne.

Samlet set skal det, pa baggrund af sagens oplysninger, vaere uforsvarligt ikke at sgrge for en flytning,
fordi borgeren risikerer at lide vaesentlig personskade, hvis ikke vedkommende flytter til et botilbud.
Kommunen skal i indstillingen til Familieretshuset redeggre for og dokumentere, at alle betingelserne
er opfyldt. Kommunens indstilling skal indeholde tre dele: en redeggrelse for den hidtidige indsats,
en redeggrelse for indretning af den nye bolig og en redeggrelse for bemaerkninger til flytningen. For
yderligere gennemgang af proceduren ifm. indstillingen henvises til den interne procedure herom for
den konkrete afdeling.

Optagelse i seerligt botilbud uden samtykke er desuden betinget af, at der indstilles til flytning til et
egnet botilbud. Det betyder fgrst og fremmest, at botilbuddet skal veere godkendt og kunne rumme
borgeren. Det betyder ogsa, at der skal vaere en ledig plads til borgeren, og at borgeren eller dennes
veerge har haft mulighed for at udnytte retten til frit valg af botilbud, inden kommunen sender
indstilling til Familieretshuset.

8.7.2. Veasentlige forhold vedr. flytning uden samtykke efter § 129

En borger kan ikke optages i et szerligt botilbud for at tage hensyn til kommunens udnyttelse af
ressourcer eller lignende.
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Hensynet til en samlever eller segtefeelle skal ogsa indga i den samlede vurdering. Det gaelder navnlig
i situationer, hvor den syge blankt afviser at modtage hjalpen fra samleveren/aegtefellen. Det
bemaerkes, at hvis hjemmeplejen kan give den forngdne hjzelp, vil betingelserne for optagelse i
botilbud uden samtykke ikke veere til stede, selvom det er en belastning for den pargrende at bo
sammen med personen. Hensynet til aegtefeellen eller den pargrende kan saledes ikke selvstaendigt
begrunde en flytning. En segtefalle eller en anden naertstaende person, som deler bolig med den
person, som sagen vedrgrer, er berettiget til at klage til Familieretshuset over kommunens afslag pa
at indstille til optagelse i szerligt botilbud.

Kommunen skal senest pa tidspunktet for fremsendelse af indstilling om flytning anmode
Familieretshuset om at beskikke en vaerge. Er der allerede beskikket en veerge, skal man sikre sig, at
dette vaergemal kan omfatte beslutninger, der skal tages i forbindelse med en flytning af en borger
uden samtykke. En flytning og eventuel afhaendelse af tidligere bolig vil saledes forudseette, at der er
tale om et vaergemal bade for personlige og for gkonomiske anliggender. Reglerne om personligt
vaergemal giver dog ikke veergen ret til at beslutte tvangsmaessigt at flytte borgeren pa botilbud el.
lign.

Kommunen skal ogsa sgrge for, at borgeren far advokatbistand. Advokatbistand skal tilbydes, nar det
af kommunen er besluttet at indstille til Familieretshuset, at der traeffes afggrelse om optagelse i
seerligt botilbud uden samtykke. Der er tale om en obligatorisk ordning, dvs. at kommunen skal sgrge
for, at borgeren far en advokat, og kommunen skal afholde udgifterne hertil.

8.7.3. Seerlige tilfeelde — servicelovens § 129, stk. 2

Kommunen kan i ganske szerlige tilfaelde indstille til Familieretshuset, at der traeffes afggrelse om
flytning uden samtykke af en borger, der er optaget i et botilbud, selv om den ngdvendige omsorg og
pleje er til stede, hvis det sk@nnes at vaere i borgerens egen interesse, at en flytning til et andet
botilbud finder sted.

Vurderingen af, om betingelserne for en sadan flytning er til stede, beror pa en samlet bedgmmelse,
hvori hensynet til muligheden for at opretholde kontakten mellem borgeren og de pargrende indgar.

Det bemaerkes, at kommunen ikke i tilfeelde af en flytning efter servicelovens § 129, stk. 2, skal sgrge
for, at borger far bistand fra en advokat til at varetage sine interesser i sagen.

8.8.  Flytning uden samtykke - § 129 a

§ 129 a geelder kun for sindslidende borgere, der har en adfaerd, hvor vedkommende er til fare for
eller er seerligt truende eller szerligt chikanerende overfor gvrige beboere eller personale.
Bestemmelsen geelder saledes ikke borgere, hvor den psykiske funktionsnedsaettelse er en
konsekvens af en erhvervet mental svaekkelse, som er fremadskridende, eksempelvis demens.

Bestemmelsen kan alene anvendes i situationer, hvor det ikke har veeret muligt at motivere
beboeren til at samtykke til flytningen, ligesom det skal veere forspgt at forebygge borgerens farlige,
truende eller chikanerende adfserd med socialpaedagogiske metoder og gvrige indsatser pa en anden
og mindre indgribende made forud for indstillingen til flytning uden samtykke.

Bestemmelsen finder anvendelse over for sindslidende borgere, der aktuelt er visiteret til et botilbud
efter servicelovens §§ 107 eller 108. Der kan eksempelvis vaere tale om situationer, hvor der visiteres
fra ét botilbud til et andet og bestemt botilbud, eller tilfeelde, hvor beboeren flyttes fra én del af et
botilbud til en anden. De botilbud, som beboeren kan optages i efter bestemmelsen, er alene
botilbud efter servicelovens § 108.
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Det er Familieretshuset, der har kompetence til at traeffe afggrelse om optagelse i seerligt botilbud
uden borgerens samtykke. Familieretshuset treeffer afggrelse efter indstilling fra kommunen.

8.8.1. Kriterier for flytning uden samtykke efter § 129 a
Familieretshuset kan traeffe afggrelse om optagelse i saerligt botilbud uden samtykke, nar alle
nedenstaende betingelser er opfyldt:

x  Borgeren er til vaesentlig fare for eller udviser en szerligt truede eller en szerligt chikanerende
adfeerd over for gvrige beboere og personale

% Det er uforsvarligt over for gvrige beboere eller personalets sikkerhed ikke at sgrge for
flytning

x  Forholdene kan i det enkelte tilfeelde ggr det absolut pakraevet og

x  Det kan godtggres, at det nye botilbud er bedre egnet til at imgpdekomme den pageeldendes
stpttebehov.

Afggrende for, at bestemmelsen kan anvendes, er borgerens adfeerd, og adfaerden skal veere til
vaesentlig gene for de gvrige beboere og personalet. Risikoen for, at borgeren vil ggre alvor af
truslerne, skal veere naerliggende, reel og aktuel. Herudover skal det kunne godtggres, at flytningen
uden samtykke er absolut ngdvendig i det enkelte tilfeelde.

8.8.2. Vasentlige forhold vedr. flytning uden samtykke efter § 129 a

Kommunen skal forud for indstillingen til Familieretshuet have udpeget og visiteret borgeren til det
bestemte botilbud, der vurderes sarligt egnet til at opfylde borgerens behov og forebygge den
uhensigtsmaessige adfeerd, og der skal foreligge en redeggrelse for indretningen af den nye bolig
samt st@gtten og hjaelpen, som vil kunne stilles til radighed i det bestemte botilbud.

8.9. Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer - § 136 a (gaelder kun
handicapmalgruppen)
Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, nar dette er
ngdvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed. Kortvarig fastholdelse kan ske
akut farste gang, dvs. uden forudgaende afggrelse fra myndigheden. Er der anvendt kortvarig
fastholdelse akut mere end én gang inden for 6 maneder over for den pagaeldende borger, er
personalelederen forpligtet til at ansgge om en forhandsgodkendelse hos myndigheden (i Nyborg
Kommune Magtanvendelsesudvalget).

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for handicapmalgruppen.

Bestemmelsen finder anvendelse i savel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfaelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjzaelp og st@tte i sit eget hjem. Bestemmelsen kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign.

Bestemmelsen kan kun anvendes, nar personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en
socialpaedagogisk indsats.

Anvendelse af kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer akut, dvs. uden at der foreligger
en afgarelse fra myndigheden, skal registreres og indberettes.
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Personalets anvendelse af reglerne om kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer kan
paklages til myndigheden i borgerens handlekommune (i Nyborg Kommune
Magtanvendelsesudvalget).

Personalelederen skal pa baggrund af indberetningen vurdere, om der er behov for at anmode
myndigheden om at traeffe afggrelse om tilladelse til kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-
situationer. Myndigheden kan i sa fald traeffe en tidsbegraenset afggrelse, nar dette er ngdvendigt for
at sikre borgerens omsorg, sikkerhed og vaerdighed.

Anvendelse af kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer pd baggrund af en afgarelse fra
myndigheden skal registreres og indberettes.

Myndighedens afggrelse om kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer kan paklages til
Ankestyrelsen.

8.9.1. Kriterier for kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer
(handicapmalgruppen)

Med kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer menes, at personalet f.eks. kortvarigt kan

holde en borger fysisk fast for at skifte personens ble for at forhindre, at borgeren far udslaet pa

huden. Et andet eksempel er, at personalet kortvarigt kan holde en borgers mund aben for at bgrste

borgerens teender for at forhindre, at borgeren far huller i taenderne.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes i fglgende hygiejne-situationer:

tandbgrstning

barbering

harvask, badning, handvask og tgjskift

klipning af har og negle

skift af bleer og bind

pleje af hud

fiernelse af madrester og andre genstande i kindpose, mundhule, gre og naese
almindelig sarpleje

X X X X X X X %

Fastholdelsen skal vaere sa kortvarig som muligt og ma ikke veere af mere indgribende karakter end
ngdvendigt for at forhindre det forestaende omsorgssvigt.

Hvorvidt fastholdelse er ngdvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller veaerdighed, vil
afhaenge af en konkret og individuel vurdering i den enkelte situation.

8.9.2. Vasentlige forhold vedr. kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer
(handicapmalgruppen)
Personalelederen skal allerede fgrste gang, der anvendes kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-
situationer, tage stilling til, om det er sandsynligt, at der pa et senere tidspunkt vil veere behov for at
foretage et lignende indgreb over for den pageeldende borger. Hvis dette er tilfaeldet, skal
personalelederen anmode myndigheden om at traeffe en afggrelse. Safremt personalelederen ikke
vurderer, at der er behov for pa et senere tidspunkt at foretage et lignende indgreb over for den
pagaeldende borger, og dette viser sig at vaere forkert, kan personalet fastholde kortvarigt endnu
engang inden for 6 maneder, hvorefter personalelederen vil vaere forpligtet til at anmode
myndigheden om at treeffe afggrelse. Indgreb i to forskellige hygiejnesituationer i Igbet af de 6
maneder vil dog udlgse den netop omtalte pligt hos personalelederen.
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Myndighedens afggrelse gaelder i 12 maneder. Plejepersonalet skal dog vaere opmaerksom pa, om
der i lgbet af de 12 maneder sker en @&ndring i borgerens situation, herunder funktionsevne, som
gor, at betingelserne for kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer ikke laengere er til
stede. Skulle dette veere tilfeeldet, skal personalet gjeblikkeligt ophgre med fastholdelsen.

8.10. Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer - § 136 ¢ (geelder kun
demensmalgruppen)

Personalet kan kortvarigt fastholde en person i personlig hygiejne-situationer, nar dette er

ngdvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed. Kortvarig fastholdelse kan ske

akut, dvs. uden forudgaende afggrelse fra Magtanvendelsesudvalget.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for demensmalgruppen.

Bestemmelsen finder anvendelse i sdvel bo- og dagtilbud, herunder i almene plejeboliger efter
almenboligloven, som i borgerens eget hjem, i tilfaelde hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller
opholder sig i et dagtilbud, men modtager hjelp og stgtte i sit eget hjem. Bestemmelsen kan ogsa
anvendes under udflugter o. lign.

Bestemmelsen kan kun anvendes, nar personalet forgaeves har forsggt at |gse situationen med en
socialpaedagogisk indsats.

Anvendelse af kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer skal registreres og indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer kan
paklages til Magtanvendelsesudvalget.

8.10.1. Kriterier for kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer
(demensmalgruppen)

Med kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer menes, at personalet f.eks. kortvarigt kan

holde en borger fysisk fast for at skifte personens ble for at forhindre, at borgeren far udsleet pa

huden. Et andet eksempel er, at personalet kortvarigt kan holde en borgers mund aben for at bgrste

borgerens teender for at forhindre, at borgeren far huller i taenderne.

Fastholdelsen skal vaere sa kortvarig som muligt og ma ikke veere af mere indgribende karakter end
ngdvendigt for at forhindre det forestdende omsorgssvigt.

Hvorvidt fastholdelse er ngdvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller vaerdighed, vil
afhaenge af en konkret og individuel vurdering i den enkelte situation.

8.10.2. Vaesentlige forhold vedr. kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer

(demensmalgruppen)
Det er personalet, som i den konkrete situation vurderer, om der er tale om en hygiejnesituation.

8.11. Fastholdelse mv. ved meget graenseoverskridende eller meget konfliktskabende
adfzerd - § 136 d (geelder kun demensmalgruppen)

Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fgre en person tilbage til boligen eller til et andet
opholdsrum, hvis det er ngdvendigt for at sikre en eller flere andres tryghed, vaerdighed og
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sikkerhed, nar personen udviser en adfaerd, der er meget graanseoverskridende eller meget
konfliktskabende i forhold til de gvrige personer pa bo- og dagtilbuddet, eller i situationer, hvor en
beboer er gaet ind i en anden beboers egen bolig, uden at den anden beboer gnsker det.
Fastholdelse m.v. kan ske akut, dvs. uden forudgaende afggrelse fra Magtanvendelsesudvalget.

Bestemmelsen kan udelukkende anvendes over for demensmalgruppen.

Bestemmelsen finder anvendelse i bo- og dagtilbud, som f.eks. et plejecenter eller et aktivitetstilbud,
idet der bade pa bo- og dagtilbud er et hensyn at tage til feellesskabet. Bestemmelsen kan, i det
omfang det er relevant, ogsa anvendes under udflugter o. lign. Bestemmelsen kan derimod ikke
anvendes i en borgers eget hjem i tilfeelde, hvor borgeren ikke bor pa botilbud eller opholder sig i
dagtilbud.

Bestemmelsen kan kun anvendes, nar personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en
socialpaedagogisk indsats.

Anvendelse af fastholdelse mv. skal registreres og indberettes.

Personalets anvendelse af reglerne om fastholdelse mv. kan paklages til Magtanvendelsesudvalget.

8.11.1. Kriterier for fastholdelse mv. ved meget graenseoverskridende adfaerd eller meget
konfliktskabende adfzerd (demensmalgruppen)

Med fastholdelse menes, at personalet kan holde en borger fysisk fast. Med tilbageholdelse menes,

at personalet kan holde en borger fysisk tilbage. Med fgren tilbage til boligen menes, at personalet

kan fgre en borger fysisk tilbage til borgerens egen bolig pa botilbuddet. Med fgren til et andet

opholdsrum menes, at personalet kan fgre en borger fysisk til et andet opholdsrum enten pa bo-

eller dagtilbuddet.

Med "hensynet til feellesskabet pa bo- eller dagtilbuddet” menes hensynet til, at beboerne pa
botilbuddet eller brugere af dagtilbuddet kan deltage i flles aktiviteter sammen. Aktiviteter kan
veere alt fra almindeligt samvaer til spisning og andre aktiviteter, hvor flere af beboerne/brugerne er
sammen.

"Andre” kan vaere alle, som opholder sig i bo- eller dagtilbuddet, f.eks. andre beboere eller
personalet.

Hvorvidt fastholdelse m.v. er ngdvendigt for at sikre en eller flere andres tryghed, veerdighed og
sikkerhed, afhaenger af en konkret og individuel vurdering i den enkelte situation. Ligeledes afhaenger
det af en konkret og individuel vurdering, om personen udviser en adfeerd, der er meget
graenseoverskridende eller meget konfliktskabende.

Det vil vaere personalet, som i den konkrete situation foretager en vurdering af, om det er
ngdvendigt at gribe ind for at sikre en eller flere andre personers tryghed, vaerdighed og sikkerhed,
og personalet, som foretager en vurdering af, om der er tale om en adfaerd, som er meget
graenseoverskridende eller meget konfliktskabende i forhold til de gvrige personer pa bo- og
dagtilbuddet, eller en situation, hvor en beboer er gaet ind i en anden beboers egen bolig, uden at
den anden beboer gnsker det. Det kan f.eks. vaere ngdvendigt at anvende bestemmelsen, hvis det
ikke er muligt med en socialpadagogisk indsats eller fysisk guidning, at fa en beboer med ud fra en
anden beboers egen bolig, hvor beboeren er ugnsket.

Bestemmelsen geelder bade i forhold til feellesarealer og borgerens egen bolig i botilbuddet.
Borgerens egen bolig er borgerens selvstaendige bolig, som anvendes til boligformal. Det vil f.eks.
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efter almenboliglovens § 110 omfatte toilet, bad og evt. kgkken. Feellesarealerne er de arealer, som
anvendes til faelles aktiviteter for beboerne.

8.11.2. Vaesentlige forhold vedr. fastholdelse mv. ved meget greenseoverskridende adfaerd
eller meget konfliktskabende adfaerd (demensmalgruppen)

Visse indgreb efter bestemmelsen kan have karakter af frihedsbergvelse, og derfor kan personer,

over for hvem der er foretaget indgreb efter bestemmelsen, for at forhindre den pageeldende i at

forlade boligen eller et opholdsrum eller fgre den pagaldende tilbage til boligen eller et opholdsrum,

begzere indgrebet indbragt for retten. Se mere herom i procedure vedr. ansggning, registrering og

indberetning af magtanvendelse for Sundhed og Zldre.

8.12. Flytning uden samtykke - § 136 f (gaelder kun demensmalgruppen)
§ 136 f geelder kun for borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en
konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse, eksempelvis demens.

Anvendelse af § 136 f forudsaetter, at borgeren mangler evnen til at give informeret samtykke til
flytningen, og at borgeren ikke modsaetter sig flytningen. Herudover skal ophold i et botilbud med
tilknyttet service vaere pakraevet, for at borgeren kan fa den ngdvendige hjzelp. Endelig skal det i det
konkrete tilfaelde vurderes omsorgsmaessigt at vaere mest hensigtsmaessigt for borgeren at flytte. |
kommunens vurdering skal det indga, hvis en eventuel segtefaelle, samlever eller pargrende ikke
lengere kan varetage den ngdvendige hjeelp til og opsyn med borgeren.

Er borgerens vaerge eller fremtidsfuldmaegtige enig i flytningen, kan kommunen traeffe afggrelse om
optagelse i et bestemt botilbud. Er vaergen eller den eventuelle fremtidsfuldmaegtige ikke enig,
indstiller kommunen til Familieretshuset at traeffe afggrelse om optagelse i et bestemt botilbud.

Hvis borgeren modsaetter sig flytning, vil optagelse i seerlige botilbud uden samtykke ikke kunne ske
efter servicelovens § 136 f, stk. 1, men efter § 129, stk. 1.

Optagelse i seerlige botilbud skal registreres og indberettes.

Kommunens afggrelse om optagelse i sarlige botilbud kan paklages til Familieretshuset. Hvis det er
Familieretshuset, der traeffer afggrelsen, fordi kommunens indstilling ikke tiltraedes af veergen eller
fremtidsfuldmaegtigen, kan Familieretshusets afggrelse paklages til Ankestyrelsen.

For nzermere gennemgang af proceduren ifm. flytning uden samtykke efter § 136 f henvises til den
interne procedure herom for Sundhed og Zldre.

9. Ngdveerge og ngdret

N@dvaerge og ngdret ligner umiddelbart indgreb i stil med magtanvendelse, men er det ikke.
Ngdveerge og ngdret er ikke hjemlet i serviceloven, men i straffelovens §§ 13 og 14, da reglerne har
betydning for borgere generelt. Ngdvaerge og ngdret omhandler handlinger i ekstraordinaere
situationer, og der er tale om handlinger, der som udgangspunkt er strafbare, men som domstolene
kan vurdere som varende straffri.

Reglerne finder saledes anvendelse i seerlige tilfaelde:

Ngdvaerge er en handling, der er strengt ngdvendig for at modsta eller afvaerge et angreb, som enten
er pabegyndt eller skal til at ske. Det vil typisk dreje sig om fysiske angreb pa f.eks. liv, legeme,
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personlig frihed og formuegenstande. Det kan f.eks. veere angreb i form af vold, brandstiftelse og
tingsbeskadigelse, men kan ogsa vaere kraenkelse af blufaerdighed.

Ngdveaerge kan kun anvendes mod den eller dem, der foretager det uretmaessige angreb. Ngdvaerge
kan ikke ske over for et angreb, der er afsluttet, og n@dveerge begraenser sig kun til at uskadeligggre
angriberen — ikke til at pabegynde et angreb. Afvargehandlingen skal saledes rettes mod angriberen
selv, aldrig mod en tredje person.

Det er en betingelse for straffrihed, at ngdvaergehandlingen er bade ngdvendig og forsvarlig. En
ngdvaergehandling er ngdvendig, nar handlingen er det, der skal til for at afveerge det uretmaessige
angreb. Hvis det uretmaessige angreb kunne vaere afveerget pa en mindre indgribende made, har
ngdveergehandlingen ikke vaeret ngdvendig. Om en ngdvaergehandling er forsvarlig er navnlig et
spgrgsmal om proportionalitet. Der skal veere et rimeligt forhold mellem ngdvaergehandlingen, og
det eller den, der er udsat for et uretmaessigt angreb, og som ngdvaergehandlingen skal beskytte.
Ved vurderingen af forsvarligheden skal der tages hensyn til angrebets farlighed, angriberens person
og det angrebne retsgodes betydning.

Ngdret er kun aktuel, nar ngdvaerge ikke finder anvendelse. Ngdret kan i modsaetning til ngdvaerge
veere rettet mod en anden end angriberen og kan anvendes for at afvaerge en truende skade pa
mennesker eller veerdier. Faren kan f.eks. skyldes akut sygdom, tekniske svigt i installationer og
maskiner eller naturbegivenheder sdsom tordenvejr, oversvgmmelse og selvantaendelse. Det kan
eksempelvis veere ved at bryde ind i en bygning, hvor der er udbrudt brand. Handlingen er ulovlig,
men man straffes ikke, fordi man gjorde det for at afveerge st@rre skade. Kunne man inden for lovens
rammer have opnaet samme resultat, kan man dog godt blive straffet. Ng¢dretshandlingen skal vaere
ngdvendig for at afveerge en skade.

Brug af ngdvaerge og ngdret skal indberettes pa samme made som magtanvendelse.

| tilfeelde, hvor der er tvivl om, hvorvidt der er tale om ngdvaerge/ngdret eller magtanvendelse i
henhold til serviceloven, skal sagen sa hurtigt som muligt indberettes til myndigheden (i Nyborg
Kommune Magtanvendelsesudvalget).

Hvis sagen anmeldes til politiet, er det op til domstolene at vurdere, om personalet skal straffes efter
straffelovens voldsbestemmelser, eller om personalet kan blive straffri i medfgr af reglerne om
ngdveerge/ngdret.

10. Efter magtanvendelsen

Nar magtanvendelse har fundet sted, er der en raekke forhold, som man skal vaere opmaerksom pa.
Disse forhold gennemgas kort herunder.

10.1. Klageret og orienteringspligt

Der kan klages over bade myndighedens (Magtanvendelsesudvalgets) afggrelser og personalets
anvendelse af magt. Herudover skal institutionslederen orientere borgeren og/eller pargrende om,
at der er anvendt magt og vejlede om muligheden for at klage over indgrebet.

For en naermere gennemgang af proceduren omkring klageret og orienteringspligt henvises til den
interne procedure herom for den konkrete afdeling.
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10.2. Registrering og indberetning

Hver gang, der ivaerksaettes indgreb i den personlige frihed, skal indgrebet registreres og indberettes
til myndigheden (i Nyborg Kommune Magtanvendelsesudvalget). Det betyder at bade lovlig
magtanvendelse, optagelse i szerlige botilbud, ngdveerge og ngdret samt ulovlige indgreb skal
registreres og indberettes.

For en naermere gennemgang af proceduren omkring registrering og indberetning henvises til den
interne procedure herom for den konkrete afdeling.

10.3. Handleplan

Det er et lovkrav, at der udarbejdes en handleplan efter servicelovens § 141 for de personer, der er
foretaget magtanvendelse overfor. Denne handleplan skal ikke forveksles med den
socialpaedagogiske handleplan, som er omtalt i afsnit 5.9.

Baggrunden for, at der skal udarbejdes handleplaner ifm. magtanvendelse er, at magtanvendelse bgr
begraenses mest muligt, og at det derfor er ngdvendigt med tiltag, som forebygger magtanvendelse.
Handleplanen er et centralt veerktgj i arbejdet med at forebygge magtanvendelse, da handleplanen
indeholder de indsatser, der ydes til borgeren. Handleplanen er et redskab, der kan anvendes til at
understgtte den paedagogiske indsats og forebyggelse af magtanvendelse samt minimere varigheden
af magtanvendelse.

| handleplanen kan det f.eks. fremga, hvilke tiltag der kan anvendes i en konkret situation med det
formal at forebygge magtanvendelse. Det kan beskrives, hvad der medfgrer vrede, uro og modstand
hos borgeren, samt indsatser, der kan forebygge og modvirke dette.

Udgangspunktet for udarbejdelse af handleplanen er den enkelte borgers forhold og
livsomstaendigheder. Udarbejdelsen af handleplaner forudsaetter derfor et udredningsarbejde af
vaesentlige elementer i borgerens liv, som f.eks. den pageeldendes familieforhold, og af de tilbud
personen modtager, sdsom uddannelse, beskaeftigelse, bolig og fritid m.v.

Det er ogsa vigtigt at se pa den personlige udvikling, herunder evt. psykologiske problemer, som kan
pavirke borgerens selvopfattelse, motivation og engagement i egen udvikling. Det kan vaere positive
og negative sociale relationer, den enkelte borger mgder i sine omgivelser, f.eks. sociale bindinger og
barrierer.

Handleplanen skal indeholde en beskrivelse af malet med den aktuelle indsats. Det kan f.eks. veere
en beskrivelse af, hvilke hjeelpemidler, boligindretning og/eller socialpadagogisk bistand i hjemmet,
der kan stgtte borgeren i at fa hverdagen til at fungere.

Udarbejdelse af handleplaner er ogsa af vaesentlig betydning for personalets retssikkerhed, idet det
af handleplanen skal fremga, hvilke handlinger og metoder der forventes af medarbejderen. Denne
beskrivelse sikrer, at tilretteleeggelsen og udfgrelsen af hjeelpen til borgeren ikke overlades til den
enkelte medarbejder, men ggres til genstand for en fxlles dialog. En dialog, hvor handlinger og
metoder i hjeelpen til borgere med szerlige behov fortsat drgftes pa baggrund af etiske overvejelser.

Handleplanen er et centralt veerktgj i arbejdet med at forebygge magtanvendelse, da handleplanen

indeholder de indsatser, der ydes til borgeren. En korrekt udarbejdet handleplan, som fglges af
personalet, vil langt hen ad vejen medfgre et minimalt behov for magtanvendelse.
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Hvis en borger har flere udfordringer, f.eks. bade ifm. tandbgrstning og bleskift, skal der udarbejdes
en handleplan for hver af omraderne, sa det sikres, at begge udfordringer beskrives og vurderes ud
fra de punkter, som indgar i handleplanen.

11. Magtanvendelse i forbindelse med socialpaedagogisk ledsagelse

under ferie
Den 1. januar 2018 tradte tilkgbsloven (lov om socialpadagogisk ledsagelse under ferie) i kraft.
Tilkgbsloven giver visse kommunale og regionale dggntiloud mulighed for at tilbyde tilkgb af
socialpaedagogisk ledsagelse under ferie og dermed skabe et supplement til den socialpadagogiske
bistand, herunder ledsagelse, som kommunen har ansvaret for at levere efter servicelovens § 85.
Hensigten er er give beboerne i dggntilbuddene mulighed for at tage det personale, som de allerede
kender, med pa ferie.

I Nyborg Kommune har flere dggntilbud besluttet at indfgre tilkgbsordningen.

| tilkgbsloven er der fastsat regler om magtanvendelse for det personale, som er tilkgbt til at yde
socialpaedagogisk ledsagelse under ferie. Herudover er der fastsat regler om beboerens, veerges og
pargrendes klagemuligheder ifm. magtanvendelsen samt regler om registrering og indberetning af
magtanvendelse.

Ved konkret behov for en gennemgang af reglerne om magtanvendelse i forbindelse med
socialpaedagogisk ledsagelse under ferie kontaktes juristen i Social og Familie.

12. Arbejdsskader

Hvis der i forbindelse med magtanvendelsen er sket en arbejdsskade, skal haendelsen anmeldes
seerskilt til forsikringskontoret. Ved spgrgsmal til arbejdsskader kontaktes forsikring@nyborg.dk.

36



Nyborg

KOMMUNE

Torvet 1
5800 Nyborg
www.nyborg.dk

37



	input.docx
	1.	Indledning
	1.1.	Formål med håndbogen
	1.2.	Den personlige friheds ukrænkelighed og omsorgspligten
	1.3.	Lovgrundlag og formålet med reglerne

	2.	Målgruppe/personkreds
	3.	Samtykke
	4.	Inddragelse af pårørende eller andre, herunder værge
	4.1.	Kommunens pligt til at overveje værgemål
	4.2.	Værgemål
	4.3.	Fremtidsfuldmagt

	5.	Forebyggelse af magtanvendelse – Socialpædagogiske tiltag
	5.1.	Kendskabet til borgeren
	5.2.	Vrede og aggressioner
	5.3.	Døgnrytme
	5.4.	Personlig hygiejne
	5.5.	Inkontinens
	5.6.	Fjernelse af madrester i kindpose og mundhule
	5.7.	Dørsøgende
	5.8.	Bevægelseshæmmede
	5.9.	Socialpædagogisk handleplan

	6.	Når magtanvendelse overvejes
	6.1.	Forud for magtanvendelsen
	6.2.	Når magtanvendelse finder sted

	7.	Foranstaltninger, der ikke er magtanvendelse
	7.1.	Husorden § 123
	7.2.	Fysisk guidning § 124 b
	7.3.	Tryghedsskabende velfærdsteknologi § 136 e (gælder kun demensmålgruppen)
	7.3.1.	Hvis borgeren modsætter sig


	8.	Indgrebsmuligheder
	8.1.	Afværgehjælp - § 124 c
	8.1.1.	Kriterier for anvendelse af afværgehjælp

	8.2.	Fastholdelse m.v. - § 124 d
	8.2.1.	Kriterier for anvendelse af fastholdelse m.v.
	8.2.2.	Væsentlige forhold vedr. fastholdelse m.v.

	8.3.	Særlige døråbnere - § 125
	8.3.1.	Kriterier for anvendelse af særlige døråbnere
	8.3.2.	Væsentlige forhold vedr. særlige døråbnere

	8.4.	Stofseler - § 128
	8.4.1.	Kriterier for anvendelse af stofseler
	8.4.2.	Væsentlige forhold vedr. stofseler

	8.5.	Tryghedsskabende velfærdsteknologi - § 128 b
	8.5.1.	Kriterier for anvendelse af tryghedsskabende velfærdsteknologi
	8.5.2.	Væsentlige forhold vedr. tryghedsskabende velfærdsteknologi

	8.6.	Låsning og sikring af yderdøre og vinduer - § 128 c
	8.6.1.	Kriterier for anvendelse af låsning og sikring af yderdøre og vinduer
	8.6.2.	Væsentlige forhold vedr. låsning og sikring af yderdøre og vinduer

	8.7.	Optagelse i særligt botilbud (flytning) uden samtykke - § 129
	8.7.1.	Kriterier for flytning uden samtykke efter § 129
	8.7.2.	Væsentlige forhold vedr. flytning uden samtykke efter § 129
	8.7.3.	Særlige tilfælde – servicelovens § 129, stk. 2

	8.8.	Flytning uden samtykke - § 129 a
	8.8.1.	Kriterier for flytning uden samtykke efter § 129 a
	8.8.2.	Væsentlige forhold vedr. flytning uden samtykke efter § 129 a

	8.9.	Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer - § 136 a (gælder kun handicapmålgruppen)
	8.9.1.	Kriterier for kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (handicapmålgruppen)
	8.9.2.	Væsentlige forhold vedr. kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (handicapmålgruppen)

	8.10.	Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer - § 136 c (gælder kun demensmålgruppen)
	8.10.1.	Kriterier for kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (demensmålgruppen)
	8.10.2.	Væsentlige forhold vedr. kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (demensmålgruppen)

	8.11.	Fastholdelse mv. ved meget grænseoverskridende eller meget konfliktskabende adfærd - § 136 d (gælder kun demensmålgruppen)
	8.11.1.	Kriterier for fastholdelse mv. ved meget grænseoverskridende adfærd eller meget konfliktskabende adfærd (demensmålgruppen)
	8.11.2.	Væsentlige forhold vedr. fastholdelse mv. ved meget grænseoverskridende adfærd eller meget konfliktskabende adfærd (demensmålgruppen)

	8.12.	Flytning uden samtykke - § 136 f (gælder kun demensmålgruppen)

	9.	Nødværge og nødret
	10.  Efter magtanvendelsen
	10.1.	Klageret og orienteringspligt
	10.2.	Registrering og indberetning
	10.3.	Handleplan

	11.	Magtanvendelse i forbindelse med socialpædagogisk ledsagelse under ferie
	12.	Arbejdsskader


