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STATTE til din ledelse

Om falles netvaerk, sparring, stgtte og coaching for Nyborg Kommunes ledere

| Nyborg Kommune er det vigtigt for os at stgtte dig taet pa din ledelsespraksis. Som supplement til
din teette kontakt med neermeste leder, kan netveerk med andre ledere og sparring med interne og
eksterne fagpersoner veaere en hjeelp til dig.

| denne pjece har vi samlet en raekke af de stgttemuligheder Nyborg Kommune kan tilbyde dig.

Det er gratis at benytte sig af tilbuddene, medmindre andet star opfart.

De bedste gnsker om et godt ledelsesliv sammen
Direktion og Chefgruppe
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1) INTRODUKTION TIL NYE LEDERE

For at lette vejen for dig, der er ny leder i Nyborg Kommune, har vi tilrettelagt falgende forlgb:

Velkomstmgder
Et mgde med kommunaldirektgren og et tilsvarende mgde med din fagchef. Derudover vil du blive
indbudt til et velkomstmgde sammen med gvrige nyansatte.

Individuelt tilrettelagt introduktionsforlgb

Du far et individuelt tilrettelagt introduktionsforlgb. Introduktionen kan bl.a. indeholde succeskrite-
rier, forventningsafstemning, lokale politikker og regler, igangveerende starre projekter, igangvee-
rende konflikter eller udfordringer, mgdefora, mulighed for netveerk og mentorforlgb, mgde med
konsulenter og ngglepersoner, rutiner og introduktion til IT-systemer — Det er din leder, der star for
at tilretteleegge dit introduktionsforlgb.

Tidlig og opsggende sparring med egen leder
For at bakke dig op som ny leder, vil du i opstartsfasen have jeevnlige mgder med din leder, hvor du
har mulighed for at blive guidet og drgfte ledelsesmaessige udfordringer.

”Lettere vej for ledere” — guidelines i forhold til dine administrative opgaver

Der er udarbejdet en pjece "Lettere vej for ledere”, der giver dig en hurtig introduktion til dine admi-
nistrative opgaver og den interne konsulentstgtte fra kommunens stabsfunktioner som du kan be-
nytte dig af.

2) LEDERNETVARK

Forpligtende samarbejder

I Nyborg Kommune er det en forudsaetning for at kunne lgse kerneopgaven tilfredsstillende, at ledere
og medarbejdere indgar i forpligtende samarbejder med andre ledere og arbejdspladser. Din chef
for omradet kan forteelle dig mere om disse samarbejder, og hvilke grupper med andre ledere inden-
for dit omrade, du bliver tilknyttet.

Tvaergaende ledelsesgrupper - Fealles retning, koordinering og commitment
I Nyborg Kommune har vi tvaergdende ledelsesgrupper. Alle ledere med gkonomisk ansvar og per-
sonaleansvar er med i en tveergaende ledelsesgruppe.

Vi har en ambition om — sammen med jer — at styrke det tveergdende samarbejde og samstemme
udviklingen af organisationen som ’en helhed’. De tveergaende ledelsesgrupper er et professionelt
netveerk, der skal samle og forbinde os som ledelse, sa vi gar fra at veere en gruppe af ledere til at
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blive en ledergruppe, der arbejder ud fra et helhedsperspektiv pa tvaers af afdelinger og individu-
elle interesser.

Ambitionen er ogsa, at vi alle, gennem de andre lederes viden og erfaringer, far styrket og udviklet
vores egne lederkompetencer. De andre ledere genkender din hverdag, og de kan derfor udfordre
dig pa din ledelse og give sparring pa ledelsesmaessige og strategiske udfordringer i et fortroligt
rum. Du skal altsa regne med at blive involveret og arbejde konkret med din egen ledelsesdaglig-
dag.

Vi drgfter temaer og tendenser, der er aktuelle for din rolle som leder og samstemmer udviklingen
af Nyborg Kommune.

Vi mgdes 3 gange om aret og til vores feelles arlige lederseminar. Vi kombinerer feelles inspiration
fra foredrag og opleeg med mgder ud i de mindre ledelsesgrupper, hvor der skabes et mere fortro-
ligt rum. Derfor planlaegges efter, at alle tvaergdende ledelsesgrupper afholder mgder pa samme
dag/tid.

Ved alle vores arrangementer, bade de faelles foredrag/oplaeg og ude i netveerksgrupperne, gor vi
os umage med forberedelsen. Der er ogsa brug for at alle forpligter og engagerer sig, for veerdien
af netveerket bliver starre nar vi samarbejder. Alle har et lige stort ansvar for udbyttet, og for at bi-
drage aktivt og oprigtigt interesseret i hinandens udbytte. Vi mgdes altid fysisk, og det er udgangs-
punktet, at alle ledere er til stede ved mgderne.

Eksterne ledernetvaerk

Som en del af din ledelsesudvikling opfordrer vi dig til, at du desuden prioriterer at deltage i rele-
vante ledernetveerk udenfor kommunen.

3) SPARRINGSPARTNER og @VRIG VIDENDELING

Sparringspartner i Nyborg Kommune

For dig som er ny i lederrollen, har eendret ledelsesomrade eller er nyansat leder i Nyborg Kom-
mune kan det veere godt at f& en erfaren lederkollega at spille bold opad som sparringspartner. Pa
mader med en sparringspartner er der &benhed overfor alt det, som optager dig her og nu. At no-
gen lytter kan i sig selv veere rigtigt godt.

Det kan du bruge en sparringspartner til:
En sparringspartner deler ud af sine egne erfaringer og kan bidrage til, at du udvikler dig fagligt og
personligt som leder. Du kan fx bruge sparringspartneren til at drgfte:

¢ Rolle og opgavelgsning

¢ Hvad indebaerer det at veere leder i Nyborg Kommune?

¢ Hvordan leder og udvikler jeg mine medarbejdere?

¢ Hvordan far jeg en god work-life balance?

e Etablering og pleje af netvaerk internt og eksternt

e Uskrevne regler for ledere

¢ Hvordan handterer jeg at sta i et krydspres mellem medarbejdere og topledere?
¢ Hvad skal mine personlige udviklingsmal vaere?

¢ Relevant baggrundsviden om organisationen

Vigtigst er det, at ordningen tilpasses din situation og dit behov.
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Hvem er sparringspartner?

Nar du takker ja til en sparringspartner, bliver du koblet sammen med en lederkollega, der kender
Nyborg Kommunes organisation godt. Ved et match, kan din sparringspartners uddannelse og kar-
riere godt vaere vidt forskellig fra din (det er typisk dér, de bedste matches sker), s& hav gerne
dette i mente, nar du far oplysninger om din sparringspartner. Det, der karakteriserer sparringspart-
nerne er, at de frivilligt stiller deres tid og erfaringer til radighed for andre ledere i Nyborg Kom-
mune, og at de motiveres af at se din udvikling, og hvordan du finder vej igennem faglige og per-
sonlige udfordringer.

4) INTERN KONSULENTST@TTE OG RADGIVNING | DAGLIGDAGEN

Har du brug for radgivning og sparring, inspiration og veerktgier til ledelsesmaessige udfordringer og
administrative opgaver, sa kan du i pjecen 'Lettere vej for ledere' finde eksempler pa dine muligheder
for statte og hjeelp.

5) EKSTERN LEDERCOACHING

Der kan veere mange forskellige arsager til, at du som leder sgger coaching. Men et fzaellestraek er
et gnske om, at noget skal veere anderledes og bedre. Det kan fx veere et gnske om stgrre gennem-
slagskraft, bedre og steerkere relationer, starre malopfyldelse eller for at fremme din egen arbejds-
glaede. Ledercoaching abner op for at se tingene i et andet perspektiv og inspirerer til at ga nye veje.

Hvis du oplever, at du i dit job star overfor store nye udfordringer eller starre forandringsprocesser,
kan det ligeledes veere en god ide at fa professionel coaching.

Der er tale om en fortrolig, professionel relation mellem dig og en coach i et individuelt tilrettelagt
samtaleforlgb, der giver mulighed for, med professionel sparring, at traede et skridt tilbage og reflek-
tere over egne tilgange og praestationer sat op imod de krav og udfordringer, du star over for.

Samtalerne foregar typisk face to face eller via Skype/telefon alt efter, hvad du foretraekker.

Individuel coaching til ledere med personaleansvar

Ledercoaching er et tilbud til alle ledere med personaleansvar. Helt konkret har du mulighed for selv
(anonymt) at rekvirere op til 5 timer med en coach arligt, som finansieres centralt. Er der behov for
flere timer, skal dette aftales med din leder. Ud over de farste 5 timer, kan yderligere 5 timer finan-
sieres centralt (dvs. 10 timer i alt), herefter finansieres timer af eget budget.

Gruppeforlgb til lederteams

I har mulighed for at veelge et gruppeforlgb med en coach i jeres lederteam. Forlgbet financierer | af
eget budget, alternativt kan jeres individuelle timer (se ovenfor) konverteres til gruppeforlgb. Forlgbet
kan fx indeholde drgftelser om: Ubetinget tillid, produktiv forskellighed, markant lederskab eller det
“fyrtarn” som teamet pejler efter (feelles frem for seerinteresser).

Hvem er vores coaches og hvordan kommer du i gang

Eksterne coaches tilknyttet Nyborg Kommune, er alle uddannede og certificerede efter internationale
standarder og har flere ars erfaring som professionelle sparringspartnere og coaches for ledere pa
alle niveauer — og har desuden selv ledelseserfaring.

Pa intranettet kan du laese mere om ledercoaching og hvordan du tiimelder dig/jer.
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6) PULUEMIDLER

Nar arbejdsfzellesskabet skal styrkes

| en stor organisation som Nyborg Kommune vil det ske fra tid til anden, at en arbejdsplads eller et
tvaerfagligt samarbejde er udfordret pa arbejdsfzellesskabet og her kan det veere en fordel, at der
kommer en ekstern konsulent, der kigger udefra og ind og hjeelper med at lgsne op for de speen-
dinger, der er opstaet — uden at veere forudindtaget.

Uenigheder kan sagtens veere konstruktive, men det kan veere sveert at fa gje pa, hvis uenigheder
nar at blive til en konflikt. Ikke desto mindre rummer enhver konflikt kimen til udvikling og nye ma-
der at lgfte kerneopgaven pa. At na til den erkendelse kraever et abent sind og viljen til at ville. No-
gen gange skal der lidt hjeelp til.

Der er afsat centrale midler til lokale processer pa arbejdspladser, der oplever sig udfordret pa ar-
bejdsfeellesskabet. Midlerne anvendes til at bista arbejdspladsen eller et tvaerfagligt samarbejde med
forlgb med en ekstern konsulent eller erhvervspsykolog, der hjeelper ledere og medarbejdere med
at afdaekke arsager og styrke samarbejdet.

Formalet med puljen er at styrke opgavelgsningen, der hvor arbejdsfeellesskabet er udfordret og
maske konfliktfyldt, ved at knytte teettere professionelle band mellem de parter, der bidrager til den.

Puljemidler kan i sarlige situationer anvendes til et pilotprojekt

I helt seerlige situationer kan der anvendes midler fra puljen til afpravning af nye konkrete veerkta-
jer og metoder (pilotprojekt), der vaesentligt vil kunne hjeelpe med til at stgtte positivt op om de an-
sattes arbejdsvilkar og trivsel, med det sigte, at vurdere om det med fordel kan implementeres pa
tveers i organisationen. HR og Personale er tovholder

Forlgb og puljemidler aftales med HR og Personale

HR og Personale fordeler puliemidlerne og aftaler forlab med den lokale leder og chefen for omra-
det. HR og Personale indgar i forlgbet i det omfang det ske@nnes hensigtsmaessigt. Typisk vil HR
og Personale deltage i afklaringsfasen og i den efterfglgende evaluering af forlgbet.

Finansiering af forlgb

Som udgangspunkt finansierer arbejdspladsen selv 1/3 af udgifterne til det aftalte forlgb, chefen for
omradet finansierer 1/3 og puliemidlerne den sidste 1/3. Det forventes at puljemidlerne kan raekke
til 4-6 starre forlgb arligt.

7) UDDANNELSE OG KURSER

Det forventes af dig, at du som leder skaber og vedligeholder et godt fundament for dit lederskab og
styrker din lederrolle med kendskab til seneste ledelsesteorier og nye metoder mm.

@nsker du at ga i gang med DIL eller DOL, eller Masteruddannelsen (enkeltfag eller en fuld uddan-
nelse) skal det aftales med chefen for dit omrade.

Uddannelse: Diplom i ledelse (DIL)

Formalet med diplomuddannelsen i Ledelse er at styrke dine kompetencer i at arbejde professionelt
med kommunikation, relationer, medarbejderudvikling og forandring i din organisation eller arbejds-
plads. Ligeledes vil dine feerdigheder gges inden for det personlige lederskab, strategi- og struktur-
ledelse. Med diplomuddannelsen vil du blive udfordret i din made at teenke og agere i ledelse pa.

Diplom i Ledelse er en diplomuddannelse, som omfatter 60 ECTS. Den er opbygget af 3 obligatori-
ske moduler, valgfrie moduler samt et afgangsprojekt. Uddannelsen kan gennemfares pa deltid
over maksimalt seks ar og pa fuldtid pa et ar.
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Finansiering af uddannelsen skal afklares med egen chef.

Uddannelse: Den Offentlige Lederuddannelse (DOL)

Med Den Offentlige Lederuddannelse (DOL) far du en praksisnzer lederuddannelse, hvor omdrej-
ningspunktet er din hverdag, dine opgaver og dine udfordringer som leder i den offentlige sektor.

Den Offentlige Lederuddannelse (DOL) fokuserer pa, hvordan du leder i en offentlig, politisk styret
kontekst. Du sparrer med andre ledere, og du leerer nye ledelsesteorier, modeller og redskaber,
som gar dig bevidst om din ledelsesopgave og hjeelper dig til at Igfte den pa en ny og bedre
made.

Den offentlige lederuddannelse er pa diplomniveau (60 ECTS), og du kan veelge at sammenszaette
din uddannelse, sa den passer til dig og dine behov. Du kan tage alle tre grundmoduler og veelge
mellem 20 valgmoduler, far du feerdigger uddannelsen med et speciale. Uddannelsen er fleksibel,
sa du kan tage modulerne i den raekkefalge, der passer ind i dit arbejdsliv.

Finansiering af uddannelsen skal afklares med egen chef.

Uddannelse: Masteruddannelse (MPG)

Master of Public Governance (MPG) (fleksibel master i offentlig ledelse) er en masteruddannelse i
offentlig ledelse, som retter sig mod ledere i den offentlige sektor.

Uddannelsen leegger stor vaegt pa udvikling af den enkelte leders personlige ledelsespraksis og er
tilrettelagt med mulighed for starre fleksibilitet i den enkelte deltagers uddannelsesforlgb. Et ud-
dannelsesforlgb pd MPG kan planleegges i forlgb pa 2-6 ar.

Formalet med MPG-uddannelsen er at kvalificere og udvikle den offentlige leders evne til at udfare
professionel ledelse og udvikle egen ledelsespraksis. Uddannelsen sigter mod at udvikle lederens
viden, kompetence og feerdigheder.

e Viden om veerdier og vilkar for ledelse i og af offentlige organisationer (Kontekstuel viden)

¢ Viden om ledelsesteori og begreber og evne til at analysere og omsaette teorier til prak-
sis (teoretisk og analytisk kompetence)

e Evne til at reflektere over egne ledelsesvilkar og egen ledelsespraksis (refleksiv kompe-
tence)

¢ Evne til at identificere forandringsbehov og omsaette visioner og strategier til hand-
ling (praktisk ledelseskompetence)

e @get bevidsthed om egne kompetencer, praeferencer, veerdier og handlemader (personlig
udviklingskompetence)

Sammensaet selv uddannelsen s& den matcher din profil, din kalender og din arbejdsplads.

Finansiering af uddannelsen skal afklares med egen chef.

Interne kurser

Som en del af den stgtte og radgivning du kan fa fra stabsfunktionerne — og som du kan lsese mere
om i pjecen 'Lettere vej for ledere' — afholder de enkelte stabe lgbende kurser, der kleeder dig pa til
dine opgaver.
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8) VARKT@JER FOR LEDERE

Der udvikles og indkgbes lgbende veerktgjer, som kan stgtte dig i udvikling af arbejdspladsen. Der
kan veere tale om veerktgjer, der kan anvendes, nar | fx drefter arbejdsmiljgforhold, trivsel pa ar-
bejdspladsen, kulturforandringer, arlige KOM-samtaler (MUS) mm. Veerktgjerne finder du pa Intra-
nettet ved at sgge pa et aktuelt emne.

Trivselsundersggelser og feelles APV (arbejdspladsvurdering)

Nyborg Kommune har i mange ar gennemfart en feelles TRE-i-EN trivselsundersggelse pa alle ar-
bejdspladser hvert andet ar. Senest i 2020. Undersggelsen omhandlede en spgrgeskemaundersg-
gelse af trivsel, ledelseskvalitet og det fysiske arbejdsmiljg og gjorde det ud for den obligatoriske
APV. Direktion og Hovedudvalg har besluttet, at der i 2023 skal ses pa udvikling af et nyt koncept.

Aftale med Dansk Erhvervspsykologi

Individuel psykologbistand:

Vi har indgaet en aftale med Dansk Erhvervspsykologi om, at ansatte i Nyborg Kommune kan mod-
tage op til 10 timers psykologbistand i forbindelse med arbejdsrelaterede og private forhold. De 10
timer finansieres af central pulje.

Hjeelp til akut krisehandtering:

Du kan rekvirere akut krisehjeelp og debriefing til arbejdspladsen i forbindelse med alvorlige haen-
delser. Krisehjeelpen handteres af Dansk Krisekorps (del af Dansk Erhvervspsykologi).

HR

April 2024
Sagsnr. S2017-1264
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