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HOVEDRESULTATER

CENTRALE INDIKATORER HOVEDRESULTATER OG TENDENSER

Svarprocent 92% 91% 92% Svarprocent: Svarprocenten i 2020 er 92%, hvilket er 1 %-point hgjere end i 2018
0og uaendret i forhold til 2016. 1740 medarbejderne deltog i undersggelsen ud af 1889
- mulige. Selvom svarprocenterne for kommunale HR-undersggelser er steget de
seneste ar, kan Nyborg Kommune stadig skilte med det hgjeste niveau i Danmark
2020 2018 2016 over en 3-8rig periode.
Overordnet jobtilfredshed 4,2 4,2 4,2

Overordnet tilfredshed: I 2020 er der en overordnet tilfredshed p& 4,2, hvilket er
tilsvarende de tidligere mélinger i bdde 2018 og 2016. Den overordnede
jobtilfredshed i Nyborg Kommune har dermed ligget stabilt i perioden 2016-2020.

(¢

mr

2020 2018 2016

Motivation og engagement 4,4 4,3 4,3

| R

2020 2018 2016

Motivation og engagement: Medarbejderes motivation og engagement ligger hgijt
pa 4,4, hvilket er 1 %-point hgjere end i b8de 2018 og 2016.

ﬁ
Stolthed 4,1 4,0 o
3.8 Stolthed: Medarbejdernes stolthed ved at arbejde i Nyborg Kommune ligger i ar
- pd 4,1. Dette er en positiv udvikling pa 0,1 siden 2018 og pa 0,3 siden 2016.

2020 2018 2016

Ambassadgrvillighed 42 4,1 4,0 Ambassadgrvillighed: Mange af medarbejderne er villige til at anbefale Nyborg
Kommune som arbejdsplads. Dette &rs gennemsnit ligger pd 4,2, og der har veeret

- en fremgang p8 hhv. 0,1 og 0,2 sammenlignet med 2018 og 2016.

U 2020 2018 2016 J \_ )
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MENING, ARBEJDSOPGAVER OG UDVIKLING VURDERES
HOJEST AF MEDARBEJDERNE, MENS BALANCE SCORER LAVEST

Indeks for temaer Resultater
I - e : . - : R
Totalindeks 4,2 Temascores: Til venstre vises malingens spgrgsmal inddelt i en raekke
41 analytiske temaer.
Mening. arbeidsopgaver o _ 4,3 Temaet ‘Mening, arbejdsopgaver og udvikling’ vurderes hgjest af
9 udvi"'k”ngg 9 4,3 medarbejderne. Temaet indeholder spgrgsmal, der relaterer sig til
4,3 oplevelsen af meningsfulde arbejdsopgaver, vaerdiskabelse hos
_ brugere/borgere samt medarbejdernes mulighed for udvikling.
4,1
Din nzermeste leder 4,0 ‘Din naermeste leder’, ‘Min enhed’ samt ‘Autonomi, opbakning og
4,0 inddragelse’ vurderes ogs8 hgjt, mens temaerne ‘Balance’ og ‘Helhed’
_ 4.0 vurderes lavest. Der ses dog en positiv udvikling for temaet ‘Helhed’,
; h ’ som er gaet 0,3 frem i forhold til 2016 og 0,2 frem siden 2018. Temaet
Min enhed 4,0 indeholder spgrgsmal vedrgrende naermeste leders leders evne til at
4,0 skabe gode rammer for arbejdet, tillid til Nyborg Kommunes direktion
_ 4.0 samt samarbejde og sammenhaeng i opgavelgsningen pa tveers af
Autonomi, opbakning og 3 9' enhederne i kommunen.
inddragelse !
3.8 Der kan ligeledes observeres positiv udvikling for temaerne ‘Autonomi,
_ 3,8 opbakning og inddragelse’ samt ‘Din naermeste leder’, mens de
Balance 3,8 resterende temaer ligger pd niveau, sammenlignet med tidligere
18 malinger.
X
Helhed 3,7
3,6
N\ J

m2020 2018 2016
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OPBAKNING NAR MEDARBEJDERE TRAFFER BESLUTNINGER
OG ET LOFT I OPLEVELSEN AF INDFLYDELSE GENERELT

Fokus pa temaet “Autonomi, opbakning og inddragelse”

Autonomi, opbakning og inddragelse

4,
3,9
3,8

9. Jeg bliver generelt bakket op, nar jeg traeffer
selvstaendige afggrelser og beslutninger

10. Jeg foler mig tilstraekkelig anerkendt for det
arbejde jeg udfgrer

7. Jeg har en passende indflydelse pd mit
arbejde

5. Jeg kan udfgre mit arbejde i en kvalitet, som
jeg er tilfreds med

8. Jeg bliver generelt involveret i beslutninger,
der har betydning for mit arbejde

4,
4,

4,
3,9
3,9

3,9

3,8
3,8

RAMBGLL

m2020 ~2018 2016

0

4,1

4,2

0
0

0

4,0

Resultater

Autonomi, opbakning og inddragelse: ‘Temaet Autonomi, opbakning
og inddragelse’ har et gennemsnit et gennemsnit pa 4,0.

Temaet bestdr af spgrgsmal, der relaterer sig til, hvorvidt medarbejderne
fgler opbakning, og anerkendelse samt deres indflydelse og involvering i
beslutninger pa arbejdet.

Der har veeret en fremgang af temaet ‘Autonomi, opbakning og
inddragelse’ pd 0,1 fra 2016 til 2018, og igen fra 2018 til 2020.

Det er saerligt medarbejdernes oplevelse af at have passende indflydelse
pé deres arbejde, samt oplevelsen af at kunne udfgre arbejdet i en
tilfredsstillende kvalitet, der driver denne overordnede fremgang pa
temaet.

Samtidigt er ét spgrgsmal faldet i vurdering siden 2018, nemlig
spgrgsmalet om medarbejderens folelse af at blive bakket op, ndr
vedkommende traeffer selvstaendige afggrelser og beslutninger. Scoren
pd dette spargsmal er faldet med 0,1., men ogsa fra et i forvejen hgjt
niveau.




POSITIV UDVIKLING PA TEMAET "HELHED”, MEN OGSA MED
ET NYT COVID-19-SPOGRGSMAL, DER TRAKKER OP...

Fokus pad temaet "Helhed”

Resultater

Helhed

58. Jeg er tilfreds med hvordan Nyborg
Kommune har h&ndteret COVID-19

51. Min neermeste leders leder skaber gode
rammer for arbejdet

52. Jeg har tillid til direktionens m&de at lede
kommunen pd

53. I Nyborg Kommune skaber vi
sammenhaeng i opgavelgsningen pa tveers af
enheder og faggrupper til gavn for
brugere/borgere

Helhed: Som det kunne ses tidligere er temaet ‘Helhed’ det tema i &r
med den laveste gennemsnitlige score pd 3,9.

Temaet bestr af spgrgsmal, der relaterer sig til Nyborg Kommunes
samarbejde og skabelse af sammenhaeng i opgavelgsningen, samt
medarbejdernes tiltro til ledere og direktionen.

I bdde 2016 og 2018 var ‘Helhed’ ogs& det lavest scorende tema, men
som det kan ses i toppen af figuren til venstre, har der dog veeret en
positiv udvikling pa temaet, der er steget med 0,1 fra 2016 til 2018, og
igen med og 0,2 fra 2018 og til &rets maling.

Fremgangen er seerligt drevet af medarbejdernes vurdering af neermeste
leders leders evne til at skabe gode rammer for arbejdet, som er steget
fra bdde 2016 og 2018, men derudover er der ogsa en hgj score pa 4,1
pd det nye spgrgsmal omhandlende kommunens handtering af COVID-
19.

‘Helhed’ er samtidig et tema, der har stor betydning for medarbejdernes
totalindeks, hvilket ggr det til et relevant indsatspunkt.
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MEDARBEJDERNE YDER GERNE EN EKSTRA INDSATS 0OG
OPLEVER, AT DERES INDSATS SKABER VARDI/EFFEKT

Hgjest vurderede spgrgsmal

Resultater

4. Jeg yder gerne en ekstra indsats, nar det
er ngdvendigt

6. Jeg oplever, at min indsats giver
veerdi/effekt for vores borgere/brugere

2. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde

54. Jeg omtaler mit arbejde positivt, ndr jeg
er sammen med andre

43. I min enhed hjeelper og stgtter vi
hinanden

15. Jeg har varierede arbejdsopgaver

*57. 1 Nyborg Kommune kan jeg trygt g4 til
en leder eller en TR, s&fremt jeg bliver

opmaerksom p&, at der er ansatte, der begar...

37. Lederen viser handlekraft ndr det er
ngdvendigt

22. Jeg ved hvad lederen forventer af mig pa
arbejdet

16. Min viden og mine evner bruges godt i mit
arbejde

Hojest vurderede spgrgsmal: Figuren til venstre viser de spgrgsmal,
der vurderes hgjest af medarbejderne.

Medarbejderne yder gerne en ekstra indsats, nar det er ngdvendigt og de
fgler i hgj grad, at deres indsats skaber veerdi for kommunens brugere og
borgere. Ligeledes vurderer medarbejderne, at deres arbejdsopgaver er
meningsfulde.

Medarbejderne omtaler deres arbejde positivt overfor andre. De oplever
de god variation i arbejdsopgaver, og at man hjaelper og stgtter hinanden
i enhederne.

Medarbejderne vurderer deres naermeste leders indsats hgit ift. at udvise
handlekraft, ndr det er ngdvendigt, og har en oplevelse af trygt at kunne
ga til enten en leder eller TR, om ngdvendigt.

R A M B L L Note: De fire npglesporgsmél, der praesenteres i begyndelsen af rapporten, samt sporgsmél vedrorende kraenkende adfaerd og fysisk APV medtages ikke i top/bund
analyserne.

*57. I Nyborg Kommune kan jeg trygt g4 til en leder eller en TR, s8fremt jeg bliver opmaerksom pé, at der er ansatte, der beg8r ulovligheder




... MEN UDTRYKKER OPLEVELSE AF ARBEIDSPRES, SOM GOR

DEM UTILPASSE

Lavest vurderede spgrgsmal

49. I min enhed har vi fulgt godt op pd
trivselsundersggelsen i 2018

12. Jeg oplever sjeeldent arbejdspres, som ggr
mig utilpas

*53. I Nyborg Kommune skaber vi
sammenhaeng i opgavelgsningen p8 tvaers af
enheder og faggrupper til gavn for...

52. Jeg har tillid til direktionens méade at lede
kommunen pd

19. MUS/KOM-samtalen styrker bade min
Igsning af kerneopgaven sdvel som min trivsel

48. I min enhed er vores mgder effektive og
udbytterige

17. Jeg har mulighed for at udvikle mig

39. Lederen giver mig tilstraekkelige
tilbagemeldinger p& min indsats og mine
resultater

11. Jeg har generelt overskud og fgler mig i
balance i Igbet af min arbejdsdag

8. Jeg bliver generelt involveret i beslutninger,
der har betydning for mit arbejde

3,5

3,6

3,7

3,7

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

Resultater

Lavest vurderede spgrgsmal: Figuren til venstre viser de spgrgsmal,
der vurderes lavest af medarbejderne.

Spgrgsmalet vedrgrende opfglgning pa trivselsundersggelsen i 2018 er
det spergsmal, der vurderes lavest af medarbejderne. Som det kan ses
pa naeste side, er det samtidigt dette spgrgsmal, der har haft den stgrste
negative udvikling sammenlignet med resultaterne fra 2018.

Ligeledes bliver spgrgsmalet vedrgrende medarbejdernes oplevelse af
arbejdspres, som ggr dem utilpasse, vurderet lavt. Gennemsnittet pa
dette spgrgsmal er ogsa faldet siden 2018.

Tilliden til direktionens made at lede kommunen p&, samt oplevelsen af
sammenhaeng i opgavelgsningen og samarbejde pa tvaers af enheder og
faggrupper er ogsa blandt de spgrgsmal, der vurderes relativt lavt blandt
medarbejderne.

Note: De fire npglesporgsmdl, der praesenteres i begyndelsen af rapporten, samt sporgsmél vedrorende kraenkende adfaerd og fysisk APV
R A M B L L medtages ikke i top/bund analyserne.

*53. I Nyborg Kommune skaber vi sammenhaeng i opgavelasningen p8 tvaers af enheder og faggrupper til gavn for brugere/borgere




STORST TILBAGEGANG PA ENHEDERS OPFOLGNING PA
TRIVSELSUNDERSQOGELSEN I 2018

De stgrste afvigelser siden 2018

4. Jeg yder gerne en ekstra indsats,
ndr det er ngdvendigt (4,6)

51. Min naermeste leders leder skaber
gode rammer for arbejdet (3,9)

5. Jeg kan udfgre mit arbejde i en
kvalitet, som jeg er tilfreds med (4,0)

*24. Lederen fordeler

arbejdsopgaverne pa en retfeerdig...

36. Lederen er tilstraekkelig
tilgeengelig i det daglige (4,2)

*13. Jeg har normalt en passende

balance mellem mit arbejds- og...

*6. Jeg oplever, at min indsats giver
veerdi/effekt for vores...

*9, Jeg bliver generelt bakket op, nar

jeg treeffer selvsteendige afggrelser...

*11. Jeg har generelt overskud og

fgler mig i balance i Igbet af min...

49. I min enhed har vi fulgt godt op p&
trivselsundersggelsen i 2018 (3,5)

-0,2

-0,1

-0,1

-0,1

-0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Resultater

-

Udvikling siden 2018: Figuren til venstre viser de spgrgsmal, som har
udviklet sig mest siden 2018.

Temaet 'Din nsermeste leder’ viser generelt fremgang her fremhaeves to
spgrgsmal, der har haft en positiv udvikling siden 2018. Medarbejderne
eri ari hgjere grad enige i, at deres leder fordeler arbejdsopgaverne p&
en retfeerdig made, samt er tilstraekkelig tilgaengelig i det daglige.

Der er ogsa i 8r en hgjere enighed i, at leders leder skaber gode rammer
for arbejdet.

Medarbejdernes villighed til at yde en ekstra indsats, nar det er
ngdvendigt, og deres tilfredshed med kvaliteten af deres arbejde har
0gsé haft en positiv udvikling.

Spgrgsmalet med den stgrste udvikling siden 2018 omhandler opfglgning
pa trivselsundersggelsen i 2018, som har haft en tilbagegang pé 0,2.

Medarbejderne oplever samtidigt, at deres overskud i Igbet af
arbejdsdagen, samt deres balance mellem arbejds- og privatliv er blevet
lidt ringere. Det samme ggr sig gaeldende for deres oplevelse af, at deres
indsats skaber vaerdi for borgere og brugere og deres fglelse af
opbakning, nar de treeffer selvstaendige afggrelser.

Note: De fire npglespergsmél, der praesenteres i begyndelsen af rapporten, samt spergsmé&l vedrorende kraenkende adfeerd og fysisk APV

medtages ikke i top/bund analyserne.

R A M B L L *24. Lederen fordeler arbejdsopgaverne p8 en retfaerdig made (4,0)

*13. Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds- og privatliv (4,0)

*6. Jeg oplever, at min indsats giver vaerdi/effekt for vores borgere/brugere (4,4)

*9. Jeg bliver generelt bakket op, ndr jeg treeffer selvstaendige afgorelser og beslutninger (4,1)
*11. Jeg har generelt overskud og foler mig i balance i lobet af min arbejdsdag (3,8)




HG@J TILLID TIL DIREKTIONENS MADE AT LEDE PA
SAMMENLIGNET MED EKSTERNT BENCHMARK

Eksternt benchmark:

Resultater

Nggleindikatorer

RAMBGLL

1. Hvor tilfreds er du med dit job som
helhed, alt taget i betragtning? (4,2)

3. Jeg foler mig motiveret og
engageret i mit arbejde (4,4)

56. Jeg er stolt over at veaere ansat i
Nyborg Kommune (4,1)

55. Jeg kan anbefale andre at sgge
arbejde i Nyborg Kommune (4,2)

52. Jeg har tillid til direktionens m&de
at lede kommunen pé (3,7)

*27. Lederen anerkender min indsats,
ndr jeg ger et godt stykke arbejde...

21. Lederen er alt i alt en god
personaleleder (4,1)

*39. Lederen giver mig tilstraekkelige
tilbagemeldinger p& min indsats og..

*45. I min enhed forbedrer vi Igbende,
hvordan vi lgser vores kerneopgave...

2. Mine arbejdsopgaver er
meningsfulde (4,4)

de seneste to &r.

-

-
|
M-
- 0,1

~

Eksternt benchmark: Figuren til venstre viser en sammenligning
mellem Nyborg Kommunes resultater og et benchmark bestdende af
kommuner, der har gennemfgrt en mé’lling indenfor de seneste 2 ar.

Sammenlignet med andre kommuner ligger Nyborg Kommune over
niveau i forhold til motivation og engagement, ambassadgrvillighed samt
stolthed over at veere ansat i kommunen. Den overordnede tilfredshed
med jobbet ligger p& samme niveau som benchmarket.

Medarbejdernes tillid til direktionens made at lede kommunen er det
spgrgsmal, der har den stgrste, positive forskel sammenlignet med det
eksterne benchmark. Dernaest kommer spgrgsmalet om nzaermeste leders
anerkendelse af medarbejdernes indsats, der har en positiv forskel pa
0,2.

Generelt ses et hgjere niveau i Nyborg Kommune pa de fleste spgrgsmal
sammenlignet med andre kommuner.

Forsaettes p§ naeste side.

*27. Lederen anerkender min indsats, n8r jeg gor et godt stykke arbejde (4,2)

*39, Lederen giver mig tilstraekkelige tilbagemeldinger p§ min indsats og mine resultater (3,8)

*45. I min enhed forbedrer vi lobende, hvordan vi leser vores kerneopgave (4,5)

Note: Det eksterne benchmark best8r af resultater fra 16 sammenlignelige kommuner som Rambell har gennemfort m8linger hos indenfor

11



HGJERE NIVEAU I NYBORG KOMMUNE PA DE FLESTE
SPORGSMAL SAMMENLIGNET MED EKSTERNT BENCHMARK

Eksternt benchmark:

26. Lederen tager konstruktivt imod
nye idéer (4,1)

*36. Lederen er tilstraekkelig

tilgeengelig i det daglige (fysisk, pa...

44. T min enhed handterer vi uenighed
og konflikter p& en god made (3,9)

30. Lederen skaber gode rammer for
mit arbejde (4,0)

4. Jeg yder gerne en ekstra indsats,
ndr det er ngdvendigt (4,6)

16. Min viden og mine evner bruges
godt i mit arbejde (4,2)

7. Jeg har en passende indflydelse pa
mit arbejde (4,0)

43. I min enhed hjaelper og stgtter vi
hinanden (4,3)

*13. Jeg har normalt en passende

balance mellem mit arbejds- og...

49. I min enhed har vi fulgt godt op pa
trivselsundersggelsen i 2018 (3,5)

17. Jeg har mulighed for at udvikle
mig (3,8)

-0,1

Resultater

Eksternt benchmark: Sammenlignet med andre kommuner ligger
Nyborg Kommune p& samme niveau i forhold til spgrgsmal vedrgrende
villigheden til at yde en ekstra indsats, brug af viden og evner i arbejdet,
passende indflydelse p8 arbejdet, passende balance mellem arbejds- og
privatliv samt oplevelsen af, at man i enheden hjzelper og stotter
hinanden.

Som tidligere bemaerket er opfglgning pa trivselsundersggelsen i 2018
blevet vurderet relativt lavt i forhold til gvrige spgrgsmal, men
sammenlignet med det eksterne benchmark, vurderes dette spgrgsmal
p& niveau med andre kommuner.

Nyborg Kommune scorer 0,1 under det eksterne benchmark i forhold til
spergsmalet vedrgrende muligheden for at udvikle sig.

Note: Det eksterne benchmark best8r af resultater fra 16 sammenlignelige kommuner som Rambell har gennemfort m8linger hos indenfor
R A M B L L de seneste to &r.

*13. Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds- og privatliv (4,0)
*36. Lederen er tilstraekkelig tilgaengelig i det daglige (fysisk, p8 mail, p8 telefon eller lignende) (4,2)




KRANKENDE ADFZARD PA SAMME NIVEAU ELLER BEDRE END
BENCHMARKET - SYGEFRAVZAR MARKANT BEDRE

Kraenkende adfeerd og sygefraveer

Mobning

*Chikane

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Trusler om vold

Fysisk vold

Sygefraveer

7%

7%

1

= Andel ja 2020 Andel ja 2018

Eksternt Benchmark

10%
11%
11%

11%

Resultater

Kraenkende adfaerd og sygefravaer: Figuren til venstre viser en
sammenligning mellem Nyborg Kommunes resultater fra 2018 og 2020
samt benchmark af sammenlignelige kommuner.

I Nyborg Kommune har 7% angivet, at de har veeret udsat for mobning,
hvilket er tilsvarende det eksterne benchmark.

2% har angivet, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed, hvilket er 1 %-point lavere end bade 2018 og det
eksterne benchmark.

10% har angivet, at de har veeret udsat for trusler om vold, hvilket er 1
%-point lavere end i 2018 og det eksterne benchmark.

9% har angivet, at de har oplevet fysisk vold, hvilket er det samme
niveau som i 2018 og det eksterne benchmark.

7% af medarbejderne angiver, at have haft arbejdsrelateret sygefraveer
inden for de seneste 12 mdr., hvilket er det samme niveau som i 2018 og
4 %-point lavere end det eksterne benchmark. Den laveste observation i
Rambglls database er pd 6%, som én anden kommune har opndet i bade
2016 og 2018.

J

Note: Det eksterne benchmark best8r af resultater fra 16 sammenlignelige kommuner som Rambell har gennemfert mélinger hos indenfor
R A M B L L de seneste to 8r. For detaljerede resultater ang. kreenkende adfaerd, se bilagsmaterialet.

*Chikane eller anden verbal kreenkende adfeerd.
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GENERELT H@JE NIVEAUER AF TOTALINDEKSET PA TVARS

AF AFDELINGER

Totalindeks - P§ tvaers

P 42

Resultater

Totalindeks: Figuren til venstre viser resultaterne for totalindekset )
opdelt p& afdelinger fra 2016, 2018 og 2020 inden for Nyborg Kommune.

Der ses en meget positiv udvikling for Jobcenteret, som er gdet 0,8 frem
i forhold til 2018. Jobcenteret har nu det hgjeste totalindeks.

Sammenlignet med 2016 og 2018 ligger naesten alle afdelinger pa
samme niveau eller hgjere. Udover Jobcenteret, som er gdet voldsomt
frem, ligger alle resultaterne i spaendet 4,1-4,3, hvilket fremstar ret
homogent.

Nyborg Kommune (n=1740) 4,2
4,1
I 3
Bgrnafdelingen (n=317) 4,4
4,4
7
Jobcenter (n=44) 3,9
,8
4,3
Sekretariatet m.m. (n=69) 4,3
4,3
4,1
Skole- og Kulturafdelingen (n=395) 4,0
4,0
4,1
Socialafdelingen (n=189) 4,1
4,1
I 2
Sundhed- og Omsorgsafdelingen (n=540) 4,1
3,9
4,2
Teknik- og Miljgafdelingen (n=93) 4,3
4,2
i i

=2020 ~ 2018 2016

RAMBGLL
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Antal enheder

GENERELT H@J SPREDNING AF TOTALINDEKS PA TVARS AF
ENHEDER

Totalindeks Resultater

25
Totalindeks under 4,0 Totalindeks over 4,5 ( Hgjest scorende enheder: 20% af enhederne (svarende til 30 enheder)\

har en score pa over 4,5 pa totalindekset. Det svarer til 15% af den
samlede medarbejdergruppe.

20 Lavest scorende enheder: 23% af enhederne (svarende til 35 enheder)
har en score under 4,0 pa totalindekset. Det svarer til 24% af den
samlede medarbejdergruppe. De enheder, der har den laveste score, har
en score pa 3,4.

15

10

5
0I-II
3,4 3,6

R A M B L L Note: Figuren indeholder de enheder med nok svar til at blive vist. I alt indeholder figuren 154 enheder.

2020

- J
3,8 4,0 4,2 4,4 46 48 5,0

16



SARLIGT LEDERS LEDELSESSTIL ADSKILLER H@JT
SCORENDE OG LAVT SCORENDE ENHEDER

Top 10 spgrgsmal med storst afvigelse mellem hgjest og lavest

scorende enheder

23. Der er sammenhang mellem det lederen
siger og g@r

25. Lederen er god til at uddelegere opgaver
og ansvar

39. Lederen giver mig tilstraskkelige
tilbagemeldinger p& min indsats og mine
resultater

49. 1 min enhed har vi fulgt godt op pa
trivselsundersggelsen i 2018

30. Lederen skaber gode rammer for mit
arbejde

38. Lederen fglger op pa at beslutninger
efterleves

35. Lederen styrker samarbejdet om
kerneopgaven pa tveers af faggrupper og
enheder i organisationen

40. Lederen arbejder med forandringer pd en
positiv og konstruktiv made

52. Jeg har tillid til direktionens méade at lede
kommunen pa

42. I min enhed er der arbejdsglaede

R A M B L L Note: Figuren indeholder de enheder med nok svar til at blive vist. I alt indeholder figuren 154 enheder.

H Totalindeks over 4,5

Totalindeks under 4,0

Resultater

Forskelle mellem hgjt scorende og lavt scorende enheder:

Enheder med hgijt totalindeks adskiller sig fra enheder med lavt
totalindeks ved at:

+ Medarbejderne oplever i hgjere grad en sammenhang mellem det
naermeste leder siger og ggr. Ligeledes er naermeste leder god til at
uddelegere opgaver og ansvar, give tilstraekkelige tilbagemeldinger
samt skaber gode rammer for arbejdet.

« Medarbejderne oplever desuden at naermeste leder styrker
samarbejdet om kerneopgaven pa tveers af organisationen, arbejder
med forandringer pd en positiv og konstruktiv made samt fglger op
pé at beslutninger efterleves. Derudover har flere tillid til direktionens
méde at lede pa.

Yderligere er der hgjere arbejdsgleede i de hgjtscorende enheder og der
er i hgjere grad fulgt op pa trivselsundersggelsen i 2018.
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Totalindeks 2020

ENHEDERS UDVIKLING I TOTALINDEKS - MERE FREMGANG

END TILBAGEGANG

Enhedernes udvikling pa totalindekset

Resultater

s

RAMBGLL

Totalindeks 2018

o )
Udvikling: Figuren viser hvordan de enkelte enheder har udviklet sig pa

totalindekset fra 2018 til 2020. Enheder der ligger over diagonalen scorer
hgjere i 2020 end i 2018, mens enheder der ligger under diagonalen er
gaet tilbage. Enheder pd diagonalen har samme score begge 3r.

I alt er 38 enheder gdet frem med 0,1 eller derover, svarende til 40% af
enhederne. 35 enheder, svarende til 36%, har haft en negativ udvikling
pé -0,1 eller mere.

5% af enhederne der var i laveste kvartil i 2018 er nu i hgjeste kvartil.
Samtidig er 10% fra hgjeste kvartil i 2018 flyttet sig til laveste kvartil i
2020.

Den samlede fremgang pa 0,1 pa totalindekset er sdledes en kombination
af enheder der er gdet frem og tilbage samt en stgrre gruppe af enheder
er ikke har rykket sig naevneveerdigt.

35% 60% 5%
18% 75% 7%
10% 48% 43%

18



BL.A. RAMMESATNING OG INVOLVERING AF MEDARBEJIDERE
ER MED TIL AT SKABE POSITIV UDVIKLING

5 spgrgsmal med stgrst udvikling for enheder med positiv hhv.
negativ udvikling i totalindekset

Positiv udvikling > 0,1

Negativ udvikling < 0,1

RAMBGLL

*40. Lederen arbejder med

forandringer p& en positiv og...

*24. Lederen fordeler

arbejdsopgaverne pa en retfzaerdig...

30. Lederen skaber gode rammer for
mit arbejde (4,3)

*8. Jeg bliver generelt involveret i

beslutninger, der har betydning for...

25. Lederen er god til at uddelegere
opgaver og ansvar (4,3)

26. Lederen tager konstruktivt imod
nye idéer (3,6)

23. Der er sammenhang mellem det
lederen siger og ggr (3,6)

42. I min enhed er der arbejdsglaede
(3,7)

*39. Lederen giver mig tilstraekkelige

tilbagemeldinger p& min indsats og...

38. Lederen fglger op p8 at
beslutninger efterleves (3,7)

Note: Tallet i parentes efter sporgsm8let viser gennemsnittet for hhv. gruppen af enheder, der har
haft positiv udvikling, og gruppen af enheder der har haft negativ udvikling.

-0,6

-0,6

-0,5

-0,5

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

*40. Lederen arbejder med forandringer p§ en positiv og konstruktiv m&de (4,4)

*24. Lederen fordeler arbejdsopgaverne p8 en retfzerdig m&de (4,2)

*8. Jeg bliver generelt involveret i beslutninger, der har betydning for mit arbejde (4,1)
*39. Lederen giver mig tilstraekkelige tilbagemeldinger p8 min indsats og mine resultater (3,4)

Resultater

Hvad driver positiv udvikling: 1 ( Hvad driver negativ udvikling: )
Enhederne der er gaet frem, er Enhederne der er gaet tilbage, er
iseer get frem pa: iseer gaet tilbage pa:
. Leders evne til at arbejde med - Lederens made at handtere
forandringer p3 en positiv og nye idéer
konstruktiv m&de, fordele
arbejdsopgaver retfeerdigt, +  Sammenhang mellem det
skabe gode rammer for lederen siger og ggr, lederens
arbejdet og uddelegere tilbagemelding pa
opgaver og ansvar medarbejdernes indsats og
lederens opfglgning af, om
- Involvering af medarbejderen i beslutninger efterleves
beslutninger, der har
betydning for deres arbejde « Arbejdsgleede i enheden
J y,

Centrale forskelle: Fremgangen p8 totalindekset synes i hgj grad at
veere drevet af medarbejdernes generelle vurdering af den naermeste
leder pd flere forskellige omrader. Derudover har involvering af
medarbejderen i de beslutninger, der vedrgrer deres arbejde, ogsa en
positiv sammenhang med en stigning pa totalindekset.

For de enheder med negativ udvikling pa totalindeksen ses desuden ogsa

et relativt stort fald i arbejdsglaeden i enheden.
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OVERORDNEDE VURDERER ISAR '‘ALT I ALT EN GOD
PERSONALELEDER’ H@JT

Ledermaling: Vurdering af ”... alt i alt en god personaleleder” -

opdelt pa evalueringsgrupper Resultater

( o .
Alt i alt en god personaleleder: Pa tvaers af evalueringsgrupperne er
der et hgjt niveau af ‘alt i alt en god personaleleder’.

Overordnede er den gruppe der giver den hgjeste vurdering pd 4,7, mens
den gennemsnitlige evaluering af lederen selv ligger pa 4,3. De
underordnede giver den laveste vurdering pa 4,1, hvilket dog er pd
niveau med i 2018.

Lederen selv

Blandt de overordnede og lederen selv ses der en fremgang i den
gennemsnitlige vurdering pa 0,1 sammenlignet med malingen i 2018.

Overordnet

Underordnet

2 3 4 5
m2020 2018

[ury

RAMBGLL
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DER ER FORSKEL MELLEM MEDARBEJIDERNES OG LEDERNES
EGEN VURDERING AF DEM SOM PERSONALELEDER ALT I ALT

Ledermaling: Vurdering af ”... alt i alt en god personaleleder” -
opdelt pa evalueringsgrupper

2,5
2
1,5
1
0,5
0 : ...||||||III||||”””
| | I I I I I I I I I Il Disse ledere vurderer sig selv
lavere som personaleleder alt i
-0,5 [ alt sammenlignet med deres
underordnede
-1
-1,5

Note: I analysen indgdr i alt 94 ledere, som har svar nok til at modtage resultater fra underordnede og som har evalueret sig selv. Analysen
R A M B L L er baseret pa spgrgsmalet “Lederen er alt-i-alt en god personaleleder”, som indgar i lederevalueringen. Bemaerk, at placering af hgj/lav

medarbejdervurdering er lavet pd ikke afrundet gennemsnit.



METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
INDSATSOMRADER

-

Formal

Vi gnsker at vide, hvilke faktorer, der har betydning for medarbejdernes samalede vurdering pa totalindekset.

Metode

Medarbejderens vurdering pa totalindekset (gennemsnit af vurderingen p& samlet jobtilfredshed, engagement og motivation, stolthed og ambassadgrvillighed) anvendes
som afhaengig variabel. Jo mere positivt medarbejderen besvarer spgrgsmalene, jo hgjere score.

Temaerne i undersggelsen baserer sig pa statistiske analyser, samt teoretiske overvejelser om dimensioner i medarbejderdata. Se temaerne i bilaget.

Ved hjeelp af relative weights-analyse er det muligt at beregne de forskellige dimensioners betydning for medarbejdernes samlede tilfredshed; altsd et mal for, hvilke
dimensioner, der betyder mest for medarbejdernes samlede jobtilfredshed. Vaegtene for alle temaerne summerer til 100.

Betydningen sammenholdes efterfglgende med medarbejdernes vurdering pa de tilsvarende dimensioner i en prioriteringsmatrice. Dimensioner med stor betydning og
lav vurdering (tilfredshed) kan med fordel prioriteres i det opfglgende arbejde.

RAMBGLL
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HELHED SAMT AUTONOMI, OPBAKNING OG INDDRAGELSE

BOR OVERVEJES SOM INDSATSPUNKTER

Indsatskort*
Mening, Py
arbejdsopgaver
og udvikling
=
c
[}
€
(V]
£ & Ledelse
Q
(o]
2 2
© o ° . .
£ Fysisk Autonomi, opbakning og
i ysIs Min enhed inddragelse

arbejdsmiljg

RAMBGLL

[}
Helhed

Balance

Betydning for totalindeks

Se bilag for en oversigt over, hvilke spergsmél, der indg8r i de enkelte faktorer. Den horisontale
opdelingslinje illustrerer den gennemsnitlige tilfredshed med temaerne. Den vertikale opdelingslinje
illustrerer temaernes gennemsnitlige betydning.

Modellen forklarer 68,5 procent af variationen i data.

Resultater

r

udvikling der vurderes hgit.

inddragelse.

Udviklingsmuligheder: Udviklingsmuligheder er de temaer, der er
placeret nederst til hgjre. Dette er omrader med stor betydning for
medarbejdernes samlede oplevelse, som samtidig vurderes lavt. Her
ligger temaet Helhed, samt temaet Autonomi, opbakning og

Styrker: Styrker er de temaer, der er placeret gverst til hgjre. Dette er
o . .

omrader med stor betydning for medarbejdernes samlede oplevelse, som

samtidig vurderes hgjt. Her er det saerligt Mening, arbejdsopgaver og

Mening, arbejdsopgaver og udvikling
Helhed

Autonomi, opbakning og inddragelse
Balance

Min enhed

Ledelse

Fysisk arbejdsmiljg

4,3
3,9
4,0
3,8
4,0
4,1
4,0

25,5
16,4
15,4
13,4
11,5
9,7
8,2
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ISAR SPORGSMALENE VEDR. HELHED LIGGER MED HQ@J
BETYDNING OG (RELATIVT) LAVT RESULTAT...

Indsatskort pd udsagn¥*

® Mening* Autonomi* ®Helhed
4,7
® 3
4.5
e 2 o1

ﬁ
£ 43
¢
£ ® 4
i1
[w]
541
@ 11
om
: . 6
o
£3,9
& 10

3,7

3,5

1 2 3 4 5 6 7

Betydning for totalindex

R A M B L L * 'Mening, arbejdsopgaver og udvikling’ og 'Autonomi, opbakning og inddragelse’.

Fokus pa de enkelte udsagn

1: 2. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde

2: 6. Jeg oplever, at min indsats giver veaerdi/effekt for vores
borgere/brugere

3: 4. Jeg yder gerne en ekstra indsats, nar det er ngdvendigt

4: 16. Min viden og mine evner bruges godt i mit arbejde
55, 52. Jeg har tillid til direktionens m&de at lede kommunen
pa

6: 51. Min naermeste leders leder skaber gode rammer for
arbejdet

7: 53. I Nyborg Kommune skaber vi sammenhaeng i
opgavelgsningen p8 tvaers af enheder og faggrupper til gavn
for brugere/borgere

8: 5. Jeg kan udfgre mit arbejde i en kvalitet, som jeg er
tilfreds med

9: 7. Jeg har en passende indflydelse pd mit arbejde

10: 8. Jeg bliver generelt involveret i beslutninger, der har
betydning for mit arbejde

11: 10. Jeg fgler mig tilstraekkelig anerkendt for det arbejde
jeg udfgrer

4,4
4,4

4,6
4,2
3,7

3,9

3,7

4,0
4,0
3,8

4,0

6,5
3,8

3,8
2,6

4,2

3,3

3,3

3,9
2,3
2,2

2,1
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OPFOLGNING PA SENESTE UNDERSOGELSE GOR EN FORSKEL
FOR DEN SAMLEDE OPLEVELSE SOM MEDARBEIJIDER

Totalindeks og opfglgning pa MU 2018 - medarbejderniveau

Resultater

Helt enig

Enig

°

49. I min enhed har vi fulgt godt op pa trivselsundersggelsen i 2020

|

Hverken enig eller uenig

Uenig

Helt uenig

RAMBGLL

m2020

2018

I

2016

|

3,6
3,6
3,6

3,4
3,4
3,5

r

N
Opfglgning pa trivselsundersggelse: I denne graf ses sammenhangen

mellem medarbejdernes score pa totalindekset og spgrgsmalet
vedrgrende opfglgning pd seneste trivselsundersggelse.

Medarbejdere der oplever, at der folges op pa seneste
trivselsundersggelse har en langt hgjere totalscore, end medarbejdere der
ikke ggr. De er séledes mere tilfredse, engagerede, stolte over at arbejde
i Nyborg Kommune og vil i hgjere graf anbefale Nyborg Kommune som
arbejdsplads.
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INDHOLD

Resultater pa

Hovedresultater Overordnede

Resultater pa centrale

o nalvser tveers
indikatorer analy Centrale resultater pa

tvaers af omrader
og enheder

Konklusioner og anbefalinger Bilag

5 konklusioner og anbefalinger til det videre arbejde Uddybning af rapportens temaer

04
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KONKLUSIONER OG REFLEKSIONER

Der har (igen) veeret en flot opbakning til medarbejderundersggelsen - 1740 medarbejdere har deltaget, hvilket svarer til en svarprocent pa 92,11%.

P& de centrale parametre er der status quo eller fremgang pa alle fire. Tilfredshed alt i alt ligger stadig pa 4,2, mens bade motivation og engagement,
stolthed og ambassadgrvillighed er steget yderligere ift. 2018. Iszr stoltheden er vaerd at bemarke med en stigning fra 3,8 i 2016, til 4,0 i 2018 og
til 4,1 i 2020.

Der er begraensede bevaegelser pd undersggelsens gvrige spgrgsmal — kun ét bevaeger sig mere end 0,1. Og det er en tilbagegang p& -0,2 p& spgrgsmal
om opfolgning i den enkelte enhed (men resultatet p8 spgrgsmalet er 3,5, hvilket er det samme som i det eksterne benchmark).

Nyborg Kommune ligger pa niveau eller hgjere end det eksterne benchmark pé stort set samtlige, sammenlignelige spgrgsmal. Tillid til
direktionens made at lede kommunen p4, ligger markant hgjere end benchmarket (0,4) men ogs3 motivation og engagement samt stolthed
ligger en del over (0,3).

Ift. kreenkende adfzerd ligger Nyborg Kommune taet p4 det kommunale benchmark - et par steder lidt under (fx ugnsket seksuel

opmarksomhed og trusler om vold).
Hvad angar arbejdsrelateret sygefraveer er Nyborg Kommunes 2020-resultat p& 7% markant bedre end det eksterne benchmark p8 11% (hvor

det laveste, registrerede niveau blandt Rambglls kunder er 6%).

P8 tvaers i organisationen er der sket store bevaegelser i totalindekset siden 2018. Alle afdelinger ligger pd 4,1 eller hgjere og Jobcenteret er stormet

frem og ligger nu p8 4,7 i 2020.
Der er flere enheder der er gdet frem, end der er enheder der er gdet tilbage. Og bade ifm. frem- og tilbagegange, er det spgrgsmal vedr. neermeste
leder, der bedst kan forklare bevaegelserne.

Statistiske analyser viser, at “Mening, arbejdsopgaver og udvikling” er det tema, der har stgrst betydning for totalindekset, og det er vigtigt som
minimum at fastholde det nuvaerende niveau.

Temaet "Helhed"” (tillid til direktionens made at lede pd, naermeste lederes evne til at skabe gode rammer for arbejdet og sammenhaangen i opgavelgsningen
pd tvaers) har ogsé en relativ stor betydning for totalindekset og scorer samtidig relativt lavt. En forbedring i denne faktor, forventes at have den
stgrste positive effekt pd totalindekset. Men vil det vaere muligt at Igfte tillid til direktionens m&de at lede Nyborg Kommune yderligere?

RAMBGLL
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INDHOLD

Resultater pa

Hovedresultater Overordnede

Resultater pa centrale

o nalvser tveers
indikatorer analy Centrale resultater pa

tvaers af omrader
og enheder

Konklusioner og anbefalinger Bilag

5 konklusioner og refleksioner til det videre arbejde Uddybning af rapportens temaer
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KRZAENKENDE ADFARD

2
o
c
2
5
Q

der veeret

mane
udsat for mobning i

72. Har du inden for
de seneste 12

arbejde?

Ja, af og til
Ja, ménedligt
Ja, ugentligt

Ja, dagligt

Fra hvem har du veeret |forbindelse med dit

udsat for mobning?

Kolleger
Leder

Underordnede

Brugere/borgere/klienter/kunder/patienter/p?lrﬂ
rende

Ved det ikke, idet det foregik anonymt

Hvor har du veeret
udsat for mobning?

P& min arbejdsplads
Uden for min arbejdsplads
Via telefon, SMS, e-mail eller brev

Via sociale medier

Har du talt med nogen om problemet?

Er der taget hdnd om problemet?

12020

RAMBGLL

53%

3%

6%

7%

54%

Resultater

Mobning: Figuren til venstre viser andelen af medarbejdere, der har
oplevet mobning i forbindelse med arbejdet. Derudover vises
fordelingerne pa de opfalgende spgrgsmal om mobning for de
medarbejdere, der har oplevet mobning.

Spgrgsmalene angdende mobning er forst indfert i 2020, hvorfor det ikke
er muligt at sammenligne til tidligere malinger.

7% af medarbejderne i Nyborg Kommune angiver, at de har veeret udsat
for mobning. Over halvdelen af disse (53%) naevner, at det er kolleger,
der har udsat dem for mobningen. Derudover angiver flere
medarbejdere, at de har veeret udsat for mobning fra en leder (23%)
eller fra eksterne brugere/borgere mm. (33%).

Hele 94% af medarbejderne angiver, at mobningen har fundet sted pa
deres arbejdsplads.

83% af medarbejderne har talt med nogen p8 arbejdspladsen om
problemet, og 54% mener, at der er taget hdnd om problemet.

~
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KRZAENKENDE ADFARD

Chikane eller anden verbal kreenkende adfeerd

I
& 03P _§ Ja, af og til n 7%
cN O % a5
S gEEL 28, 1%
2eSE>®ZED Ja, ménedligt o
“w VYcog gl
S qc) g S g E cnw 1%
Kol .
= hevce E St Ja, ugentligt °
T wos B . €L
;PEZEEOE Ja, dagligt | 0%
g % O , daglig
] Kolleger 23%
8% 9
Zs Leder 1%
oS =
e
C
e o Underordnede 3%
o
= o
QE,E Brugere/borgere/klienter/kunder/patienter/pare [N %
ze rende
© S . . . 1%
C Ved det ikke, idet det foregik anonymt
9 P& min arbejdsplads
8% )
ST Uden for min arbejdsplads 3%
T L
58 . : 9%
2w Via telefon, SMS, e-mail eller brev
55
0,
38 Via sociale medier | 4%

Har du talt med nogen om problemet?

Er der taget hdnd om problemet?

66%

RAMBGLL
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Resultater

( Chikane eller anden verbal kresenkende adfaerd: Figuren til venstre

viser andelen af medarbejdere, der har oplevet chikane eller anden
verbal, kraenkende adfaerd end mobning i forbindelse med arbejdet.
Derudover vises fordelingerne p& de opfglgende spgrgsmal om chikane
for de medarbejdere, der har oplevet chikane.

Spgrgsmalene angdende chikane er forst indfgrt i 2020, hvorfor det ikke
er muligt at sammenligne til tidligere malinger.

9% af medarbejderne i Nyborg Kommune angiver, at de har veeret udsat
for chikane. Stgrstedelen (69%) angiver, at chikanen kommer fra en
brugere/borgere eller andre eksterne personer. Derudover angiver 23%,
at det er kollegaer, der har udsat dem for chikane.

1 91% af tilfeldene, har chikanen fundet sted pa arbejdspladsen.

Hele 89% af medarbejderne har talt med nogen p8 arbejdspladsen om
problemet, mens 66% mener, at der er taget h&nd om problemet.
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KRZAENKENDE ADFARD

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

RAMBGLL

=2020

2018

o
e .4 b 5 Ja, af og til %22
SNEd o3
SuB53EES Ja, ménedligt | 0%
-E‘u‘)issow'c ' 9 0%
3885880 0%
S8o% agss Ja, ugentligt 00/2
Tow 3 g5
SEB ab Ja. dagli 0%
f\r 5 ©og a, dagligt 0%
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%E N Kolleger 15%
[R~]
; re Leder I gsz’
56 0%
c 2 o
2 rg:‘g Underordnede 0%
E 5 ﬂé Brugere/borgere/klienter/kunder/patienter/p5r¢ %
2 s rende 83%
© ©
r3 Ved det ikke, idet det foregik anonymt [ 3%
3
) RS P& min arbejdsplads
[
b < ' . 3%
58T E Uden for min arbejdsplads
S238
“ X X
£E%9 8 Via telefon, SMS, e-mail eller brev 5%
v @ E
ow
23 § Via sociale medier 5%
Har du talt med nogen om problemet? 5‘5132
Er der taget hdnd om problemet? 675%’/2/0

Resultater

s

q sammenlignes med 2018.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed: Figuren til venstre viser andelen
der har oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed i forbindelse med
arbejdet. Derudover vises fordelingerne pa de opfglgende spgrgsmal om
ugnsket seksuel opmaerksomhed for de medarbejdere, der har oplevet
ugnsket seksuel opmaerksomhed.

Resultaterne vises for trivselsméalingen i Nyborg Kommune for b8de 2018
og 2020.

2% af medarbejderne i Nyborg Kommune angiver, at de har vaeret udsat
for ugnsket seksuel opmaerksomhed. Det samme gjorde sig geeldende i
2018. Stgrstedelen (84%) oplever at denne kraenkelse kommer fra
brugere/borgere eller andre eksterne personer. Herefter kommer den
ugnskede seksuelle opmaerksomhed fra kolleger med 13%.

95% angiver, at den ugnskede seksuelle opmaerksomhed har fundet sted
p& arbejdspladsen.

Hele 74% har talt med nogen om problemet, mens 71% mener, at der er
taget hdnd om problemet. Det er dog bemaerkelsesvaerdigt, at andelen
der har talt med nogen om problemet er faldet med 11 %-point, nar der

J
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KRZAENKENDE ADFARD

Trusler om vold
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Resultater

) ) ) A
Trusler om vold: Figuren til venstre viser andelen der har oplevet trusler

om vold i forbindelse med arbejdet. Derudover vises fordelingerne p8 de
opfalgende spgrgsmal om trusler om vold for de medarbejdere, der har
oplevet trusler om vold.

Resultaterne vises for trivselsmalingen i Nyborg Kommune for b8de 2018
og 2020.

10% af medarbejderne i Nyborg Kommune angiver, at de har veeret
udsat for trusler om vold i forbindelse med deres arbejde. Naesten alle
(97%) angiver, at truslerne kommer fra brugere/borgere eller andre
eksterne personer, mens 2% angiver at de kommer fra kollegaer. I 2018
18 denne andel p8 0%.

96% af dem, som har oplevet trusler om vold, har oplevet det pa
arbejdspladsen.

Hele 94% har talt med nogen om problemet og 82% mener, at der er
taget hand om problemet. Denne andel er 9 %-point mindre,
sammenlignet med 2018.
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KRZAENKENDE ADFARD

Fysisk vold Resultater
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ARBEJDSRELATERET SYGEFRAVAR

Arbejdsrelateret sygefravaer

77. Har du inden for de seneste 12 m&neder
haft sygefravaer der skyldes forhold p&
arbejdspladsen?

Opgavebelastning eller andre krav til arbejdet

Forhold i samarbejde med eller relation til
kolleger eller chef

Forhold i samarbejde med eller relation til
borgere/brugere

Chokerende oplevelse pd arbejdspladsen

Smerter eller gener i muskler eller skelet pga.
arbejdsforhold

Lydp&virkning

Hvilke 8rsager har der veeret til sygefravaeret

Symptomer pa problematisk indeklima

Andet

m2018

RAMBGLL

7%
7%

39%
40%

30%

2018

Resultater

Arbejdsrelateret sygefravaer: Figuren til venstre viser andelen af )

medarbejdere, der har haft arbejdsrelateret sygefraveer de seneste 12
maneder. Figuren viser tal fra bade 2018 og 2020. Derudover vises
fordelingen pa det opfalgende spgrgsmal om &rsagerne til
arbejdsrelateret sygefraveer.

7% af medarbejderne i Nyborg Kommune angiver, at de har haft
arbejdsrelateret sygefravaer indenfor det seneste ar. Dette svarer til
andelen i 2018.

39% angiver at sygefraveeret skyldes opgavebelastning eller andre krav
til arbejdet, mens 30% angiver at sygefraveeret skyldes smerter og gener
i muskler eller skelet pga. arbejdsforhold. Dette er 12 %-point hgjere end
i 2018, og dermed den 8rsag med stgrst tilbagegang.

Sygefraveer grundet forhold i samarbejde eller relation til kolleger eller
chef er steget fra 16% i 2018 til 24% i &r.
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FYSISK APV

Fysisk APV

— 4,1
60. Jeg har generelt et godt fysisk arbejdsmiljg 4,0
4,1

61. Jeg har modtaget den instruktion og
uddannelse som skal til, for at varetage mit
arbejde forsvarligt
62. Jeg har de ngdvendige redskaber,
veerktgjer, teknisk udstyr og veernemidler til at
udfgre mit arbejde

63. Mine arbejdsredskaber kan indstilles til
mine behov (stol, bord, vaerktgjer mv.)

64. Jeg oplever ikke, at mit arbejde er fysisk
belastende for mit helbred

65. Indeklimaet omkring mit arbejdssted er
tilfredsstillende (temperatur, ventilation mv.)

66. Jeg bliver generelt ikke generet af stgj
omkring mit arbejdssted

67. Belysningen omkring mit arbejdssted er
tilfredsstillende

68. Der er ordentligt og ryddeligt p8 min
arbejdsplads (der ligger ikke kabler, materialer,
affald mv. dér, hvor man faerdes)

69. Renggringen omkring mit arbejdssted er
tilfredsstillende

70. Arbejdspladsen har tilstreekkelig fokus pa
forebyggelse og h&ndtering af arbejdsulykker

=2020 2018 2016
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Resultater

Fysiske APV. Resultaterne sammenlignes med den Fysiske APV méling fra
Nyborg Kommune fra 2018 og 2016.

Den generelle vurdering af det fysiske arbejdsmiljg ligger p& 4,1, hvilket
er 0,1 hgjere end i 2018 og tilsvarende m%lingen fra 2016.

At have de ngdvendige redskaber, veerktgjer, tekniske udstyr og
vaernemidler, at arbejdsredskaber der kan indstilles efter behov, samt at
have modtaget instruktion og uddannelse som skal til, for at varetage
arbejdet forsvarligt, er de udsagn, der vurderes hgjest. Alle tre udsagn
har en gennemsnitlig score pa 4,2.

Spgrgsmalet vedrgrende indeklimaet omkring arbejdspladsen bliver
vurderet lavest af medarbejderne (3,6). Dette er dog tilsvarende
malingen fra 2018, og derfor igen 0,1 hgjere end malingen fra 2016.

Der ses en generel tendens til, at vurderingen af spgrgsmalene
vedrgrende Fysisk APV vurderes enten p8 niveau, eller 0,1 hgjere end
malingen i 2018. Ingen omréder er faldet i vurdering.

. ) ) ) 9 N
Fysisk APV: Figuren til venstre viser resultatet for spgrgsmalene fra den
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SPORGSMAL I TEMAER

Faktor Spgrgsmal 2018 2020 Betydning

Totalindex 1. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? 4,2 4,2 *
3. Jeg fgler mig motiveret og engageret i mit arbejde 4,3 4,4 *
56. Jeg er stolt over at vaere ansat i Nyborg Kommune 4,0 4,1 *
55. Jeg kan anbefale andre at sgge arbejde i Nyborg Kommune 4,1 4,2 *

Din enhed 49. I min enhed har vi fulgt godt op p3 trivselsundersggelsen i 2018 3,7 3,5 1,3
47. N&r vi samarbejder pd tvaers, er det effekten for borgeren/brugeren, 4.0 0.6
der afggr hvordan vi Ilgser opgaven ! !
48. I min enhed er vores mgder effektive og udbytterige 3,8 3,8 1,2
46. I min enhed inddrager vi borgerne/brugerne for at finde den bedste 41 1.3
Igsning for dem ! !
42. 1 min enhed er der arbejdsglaede 4,0 4,0 4,5
45. I min enhed forbedrer vi Igbende, hvordan vi lgser vores kerneopgave 4,0 4,1 1,3
44. 1 min enhed h3ndterer vi uenighed og konflikter pa en god made 3,8 3,9 1,6
43. I min enhed hjeelper og stgtter vi hinanden 4,3 4,3 1,1
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SPORGSMAL I TEMAER

Faktor Spgrgsmal 2018 2020 Betydning
Ledelse _57. I Nyborg Kommune kcan jeg trygt ga til en leder eller en '_FR, safremt 4,2 43 3,2
jeg bliver opmaerksom pa, at der er ansatte, der begar ulovligheder
36. Lederen er tilstraekkelig tilgeengelig i det daglige (fysisk, pa mail, pa
: 4,1 4,2 *
telefon eller lignende)
24. Lederen fordeler arbejdsopgaverne pd en retfeerdig made 3,9 4,0 0,8
32. Lederen prioriterer involvering af borgerne/brugerne for at forbedre 40 0.8
lgsningen af kerneopgaven ! !
29. Lederen arbejder konstruktivt med at fastholde eller opna et lavt 4.0 11
sygefraveaer ! !
37. Lederen viser handlekraft ndr det er ngdvendigt 4,2 4,3 0,9
39. Lederen giver mig tilstraeekkelige tilbagemeldinger p& min indsats og
8 3,8 3,8 1,2
mine resultater
27. Lederen anerkender min indsats, ndr jeg ggr et godt stykke arbejde 4,2 4,2 1,0
34, Lederen har fokus pa, at ressourcerne prioriteres, sa de giver mest
4,1 1,1
effekt for borgerne/brugerne
38. Lederen fglger op pd at beslutninger efterleves 4,0 4,0 0,8
35, Lederen styrker samarbejdet om kerneopgaven pa tvaers af 4.0 12
faggrupper og enheder i organisationen ! !
22. Jeg ved hvad lederen forventer af mig pa arbejdet 4,2 4,2 1,0
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SPORGSMAL I TEMAER

Faktor Spgrgsmal 2018 2020 Betydning
Ledelse 25. Lederen er god til at uddelegere opgaver og ansvar 4,0 4,0 1,0
30. Lederen skaber gode rammer for mit arbejde 3,9 4,0 1,7
33. Lederen ggr det tydeligt, hvordan den konkrete opgavelgsning haanger 4.0 12
sammen med kerneopgaven ! !
31. Lederen saetter klare mal, som viser den effekt, vi sgger for
3,9 1,4
borgerne/brugerne
28. Lederen mgder andre pd anerkendende vis og viser dem tillid 4,1 1,2
23. Der er sammenhang mellem det lederen siger og ggr 4,0 4,0 1,2
26. Lederen tager konstruktivt imod nye idéer 4,1 4,1 1,0
40. Lederen arbejder med forandringer p& en positiv og konstruktiv made 4,0 4,1 1,2
Menlng_, a_rbestopgaver 17. Jeg har mulighed for at udvikle mig 3,8 3,8 1,8
og udvikling
54, Jeg omtaler mit arbejde positivt, ndr jeg er sammen med andre 4,2 4,3 *
4. Jeg yder gerne en ekstra indsats, ndr det er ngdvendigt 4,5 4,6 3,8
6. Jeg oplever, at min indsats giver vaerdi/effekt for vores 45 4.4 3,8

borgere/brugere
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SPORGSMAL I TEMAER

Faktor Spgrgsmal 2018 2020 Betydning
Menlng!qrbestopgaver 15. Jeg har varierede arbejdsopgaver 4,3 4,3 1,7
0qg udvikling
2. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde 4,4 4,4 6,5
16. Min viden og mine evner bruges godt i mit arbejde 4,2 4,2 2,6
Helhed ig Jeg er tilfreds med hvordan Nyborg Kommune har handteret COVID- 4,1 1,8
51. Min naermeste leders leder skaber gode rammer for arbejdet 3,8 3,9 3,3
53. I Nyborg Kommune skaber vi sammenhaeng i opgavelgsningen pa
. 3,7 3,7 3,3
tveers af enheder oq faggrupper til gavn for brugere/borgere
52. Jeg har tillid til direktionens m&de at lede kommunen pa 3,7 3,7 4,2
Autonoml, opbakning og 7. Jeg har en passende indflydelse p& mit arbejde 3,9 4,0 2,3
inddragelse
10. Jeg faler mig tilstreekkelig anerkendt for det arbejde jeg udfagrer 4,0 4,0 2,1
8. Jeg bliver generelt involveret i beslutninger, der har betydning for mit
arbeide 3,8 3,8 2,2
9. Jeg bliver generelt bakket op, nar jeg treeffer selvsteendige afggrelser
. 4,2 4,1 1,7
og beslutninger
5. Jeg kan udfgre mit arbejde i en kvalitet, som jeg er tilfreds med 3,9 4,0 3,9
Balance 13. Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds- og privatliv 4,1 4,0 2,4
11. Jeg har generelt overskud og fgler mig i balance i Igbet af min
) 3,9 3,8 4,5
arbeidsdaq
12. Jeg oplever sjeeldent arbejdspres, som ggr mig utilpas 3,6 3,6 1,8
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