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Vejledning til ”Send Sikkert” i Outlook 
Det har længe været muligt at sende ”sikkert” fra Outlook, hvis modtageren har en 
sikker mailadresse. Der er nu også muligt at sende til modtagers CPR- eller CVR-
nummer, hvor modtageren modtager den sikre mail i enten e-Boks, Virk.dk eller 
Borger.dk - en mulighed, der hidtil kun har eksisteret via afsendelse fra Doc2mail eller 
et fagsystem.  

 

Sådan gør du: 

1) Klik på ’Ny mail’, som normalt, og skriv modtagers CPR, CVR eller sikker 
mailadresse i ”Til-feltet”. 

 

 

 

2) Tryk på ”Kontrollér modtagere”. Tjek om navnet på modtageren stemmer overens 
med det indtastede CPR- eller CVR-nummer.   

 

 

Notat 
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3) Udfyld Emnefelt og skriv din mail. Klik på ’Send Sikkert’. Bemærk, hvis 
mailadressen ikke er sikker, kan mailen ikke sendes, og du får en advarsel. 

 

 

Vælg returadresse 
Du kan vælge returadresse (typisk din afdelings funktionspostkasse i Outlook eller 
Retur til KMD Sag), når/hvis modtager besvarer din mail.  

 

 

Returadressen forbliver den samme i dine kommende mails ind til du ændrer den. 
Returadressen ses ikke hos modtageren, men er blot benævnelsen for den Outlook-
funktionspostkasse eller fagsystem, som mailen skal lande i, hvis modtageren vælger at 
besvare.  

Bemærk: Hvis ”Retur til KMD Sag” vælges, skal borger eller virksomheds svarmail 
udsøges under ”Dagens Post” i KMD Sag.  

 

Sikker Mail Portal 
I ’Sikker Mail Portal’ kan du slå alle sikker mailadresser op i Danmark.  

 

 

I ”’Direkte adressering’ (også kaldet Tunnelmail) er det mailens efternavn, der er 
afgørende for om modtager kan modtage sikre mails, f.eks. ’xxx@nyborg.dk’.  

I ’ Adressebogen’ er det specifikke sikre mailadresser, der kan fremsøges, f.eks. Nyborg 
Kommunes sikkerepost@nyborg.dk. 


