' LEAD-

enter mext level




DAGSORDEN _Jf_

Kl. 08.30 Velkommen, program og praesentation

jL_

Hvad er et psykisk arbejdsmilja?

1L—

Det gode psykiske arbejdsmiljg: Belastninger og ressourcer

jL_

Gruppedrgftelser og opsamling
Kl. 10.00 Pause

jL_

Kulturudvikling: Psykologisk tryghed og laeringskultur

1L—

Ledelse af eget psykiske arbejdsmiljg og samarbejde |
TRIO

+ Gruppedrgftelse

Kl. 11.30 Opsamling og tak for i dag!



Anne Kirstine Kristensen Kim Martin Nielsen
Underviser pa modul 1 Underviser pa modul 2
Cand.psych. Cand. Mag. i peedagogik og
L edelseskonsulent i LEAD+ Master of Management Development

Partner i LEAD+



OVERBLIK OVER UDDANNELSESFORLOBET _J

Uddannelsen i Ledelse af Psykisk Arbejdsmiljg bestar af 1 workshop og 3 moduler, der vil stille skarpt pa hvert sit perspektiv pa arbejdet med det psykiske arbejdsmilja. |

Opstarts Workshop Modul 1 Modul 2 Modul 3
TRIO-gruppens introduktion _ Ledelse af teamets og Lederens rolle i at genskabe
: Lederens rolle i styrkelsen L
til uddannelsen og : : » organisationens kultur for balancer samt forebygge og
lemodeller af psykisk arbejdsmilja _ _ - X o
ngg psykisk arbejdsmiljg h&ndtere mistrivsel og stress
- Hvad er “et psykisk arbejdsmiljg” Sammenhaeng mellem egen
Lt Tl UG ARl e, 2 og hvad er lederens rolle heri? | — trivsel og psykisk arbejdsmilo
nyeste viden og modeller fra _ Kultur og psykisk arbejdsmiljo
uddannelsen Proces fra trivsel og _ _ At veere ngglepersoner og
S RIO engagement til stressrelateret Mindset og leeringskultur rollemodeller
zn:ﬁeroatu;rtp));d: \’/idZ?;n med fra sygefraveer DEUEINEE Eeslfasilfo] Hvordan forebygger og mindsker
: L i tveerfagligt samarbejde og
uddannelsen Psykologisk tryghed i dine i, du stress
naglerelationer greensexryasende ledelse Konkrete redskaber til handtering

Afstem roller og forventninger o o o
Individuel udviklingsplan af stress og mistrivsel
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Laes tilsendte artikler Lees tilsendte artikler
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Lees tilsendte artikler
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v Mgde med TRIO Mgde med TRIO Mgde med TRIO ;

| arbejder i egen praksis med tiltag og handlinger med afseet i jeres Handleplan.
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Workshop
d. 9. januar 2025
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Inden modul 1
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Opfolgning i TRIO-gruppen “
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,' Modul 2 Opfelgning i TRIO-gruppen Modul 1
: Februar/Marts 2025 Inden modul 2 Januar 2025
\
\
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Opfalgning i TRIO-gruppen
Inden modul 3

Modul 3
Marts 2025

Opfelgning i TRIO-gruppen
Planlzegning af videre arbejde



FORMALET MED | DAG

-~ At | som TRIO bliver kleedt pa med et udpluk
af den nyeste viden om psykisk arbejdsmilja
0g trivsel.

- At fa introduceret ngglemodeller og de
vigtigste redskaber fra Lederuddannelsen |
Psykisk Arbejdsmiljg og Trivsel.

-~ At | far afstemt jeres forskellige roller og
ansvar i ledelsen af jeres psykiske
arbejdsmiljg i jeres enhed.

-+ At | som TRIO seetter fokus pa de tematikker, |
gnsker at arbejde i det psykiske arbejdsmiljg |
jeres enhed.




HUAD ER PSYKISK
ARBEIDSMILIG?

LEAD '




HVAD ER "PSYKISK ARBEJIDSMILIG™?

77 Psykisk arbejdsmiljg omfatter
psykosociale forhold pa
arbejdspladsen, som i samspil
med den enkelte Isnmodtager
kan pavirke det psykiske og
fysiske helbred
— positivt savel som negativt,

Bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljg — Arbejdstilsynet (2020)

De

sociale
relationer
| arbejdet

De
organisatoriske
forhold af
betydning for
de ansattes
arbejde.

Den made, som
arbejdet udfares
pa.

Arbejdets
indhold,

herunder
kravene i

arbejdet.

Den made, som
arbejdet er
planlagt og

tilrettelagt pa



JERES OPGAVE: SAT RAMMERNE FOR...

|dentificering

Forebyggelse €=

Bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljg — Arbejdstilsynet (2020)
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1. Identificering _
* APV-proces/Trivselsundersggelse f_

PROGESSEN ERVIGTIG = - oeoserorusivus

* "Markvandring’

q 2. Inddragelse og involvering

5 elgnin
Onfelgning * Undersggelse af fakta/indtryk

Dialoger, Markvandringer og evt.

nye malinger * Dialoger i TRIO/stuen/institutionen —

facilitering af dialoger

e Evaluering — hvordan star det til?
* Husk nysgerrigheden — ser vi det

* Hvad er effekterne — godt/skidt?
samme?

e Justeringer

4. Kommunikation

* Viersaog sa langt...

Handleplaner med konkrete tiltag

* Vihar gjort sadan her...  Afprevninger af ny praksis

* Vifortsaetter pa denne made... * Handtering af konkrete

problemstillinger 1

Inspireret af det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg www.arbejdsmiljoforskning.dk/




AllE SPILLER EN ROLLE |

—
At have organisatorisk fokus pa og dialog om psykisk e At man har viden om, holder gje og fglger op pa tegn p3
arbejdsmilja } mistrivsel og darlig stemning hos medarbejdere og teams

* At udvikle og hjeelpe med implementeringen af
strategiske indsatser

* At man skaber rammerne for: planleegning og
tilpasning af arbejdet, samarbejdet mellem

medarbejdere, arbejdets indhold ift. krav og
ressourcer hos den enkelte medarbejder.

* At sikre strukturer for HR og samarbejds-

organisationens samarbejde (fx APV)

* At sikre, at der er viden om psykisk %';?%':: e At man taler abent om psykisk arbejds-

arbejdsmiljg tilgeengelig miljg i 1:1, afdelingsmgader, ledermgder mv.
A 1GLO \ 4

e At man er opmaerksom pa hinanden —
tager fat i hinanden eller tager kontakt
til neermeste leder, AmR, HR eller
andre ved vedvarende bekymring

e At man er opmaerksom pa egen trivsel

* At man bliver bevidst om hvilke seerlige
situationer, relationer eller opgaver, der
(typisk) belaster én, og siger til/fra.

* At man raekker ud og sgger hjeelp hos fx
neermeste leder eller kolleger, nar man mistrives -
arbejdsmaessigt sdvel som privat, s& arbejdspladsen kan 4
hjeelpe, hvor det er muligt (fx med aflastning i perioder)

At man som en del af gruppen er med til at
hjeelpe hinanden, praktisk, fagligt, socialt

* At man styrker psykologisk tryghed i gruppen — modsat frygt-
og nulfejlskultur

12
Karina Nielsen, Morten B. Nielsen, Chidiebere Ogbonnaya, Marja Kansala, Eveliina Saari & Kerstin Isaksson.

Workplace resources to improve both employee well-being and performance: A systematic review and meta-analysis. Work And Stress 2017, 31 (2).



HUAD HZAFTER | JER VED LIGE NU?

- Hvilke processer benytter | hos jer, nar |
arbejder med psykisk arbejdsmilja?

-+ Er der omrader i jeres tilgang, som | med fordel
kan holde fast i?

- Er der omrader i jeres tilgang, som | bar styrke?

an
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GRUPPE
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Forebyggelse €2

1. Identificering

éq

&
4. Kommunikation 3. Prioritering oy



 ARBEIOSMILIG |



T0 VEJE TIL AT SKABE ET GODT ——
PSYKISK ARBEJDSMILIG

Dynamisk forstaelse

+ Som TR, AMR og leder kan du veere med til at
styrke et godt psykisk arbejdsmiljg ved at
arbejde ind i dynamikken:

- @ge positive faktorerne i arbejdet og pa
arbejdspladsen

- Reducere belastningsfaktorerne i arbejdet og
pa arbejdspladsen

B 15
Malene Friis Andersen



NAR KRAV BLIVER TIL BELASTNING

Kvantitative krav

(arbejdstempo- og maengde)

For mange opgaver

For sveere opgaver

For lidt tid til hver enkelt opgave

Overarbejde

For fa pauser

Skiftende arbejdstider

Folelsesmassige krav
For hgje og mange emotionelle krav
Mangel pa kompetencer til at handtere
egne og andres fglelser
Manglende social stgtte og supervisio
Urimelige opgaver
Mistillid
Kreenkende adfeerd: mobning, vold,
overfusning og sexchikane

Tankemaessige krav

Uforudsigelighed, omskiftelige krav
0og manglende opleering
Manglende rammer (fx st@j og uro)
til koncentration og fordybelse
Uvedkommende arbejdsopgaver
der ikke matcher kompetencer
Manglende vidensdeling og
overlevering

Krav til personlige

kompetencer
Graenser bliver ignoreret

Tage for meget ansvar

Nar personlige kompetencer skal

veje op for manglende ressourcer

0g Statte
Uvedkommende personlig feedback

Krav om sociale
kompetencer

Konflikter
Samarbejdsvanskeligheder
Ueerlighed

Brok

Bagtaleri

Mobning




HUAD BELASTER JERES
PSYKISKE ARBEIDSMILIG?

-+ Stor arbejdsmeengde og tidspres
-+ Hgje falelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
-+ Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

-+ Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane

-+ Arbejdsrelateret vold

Derudover
-+ Lav ledelseskvalitet
-+ Uretfeerdighed

.

Arbejdstilsynets bekendtggarelse om psykisk arbejdsmiljg (2020)




HVILKE RESSOURCER HAR 11 JERES ARBEJDSMILIG?

DE SEKS GULDKORN

4 )
Indflydelse
Jeg kan pavirke vigtige beslutninger og forhold
omkring mit arbejde
S /
4 )

Mening

Jeg oplever, at mit arbejde er meningsfuldt og at jeg

kan g@re en vigtig forskel

4 )

Social stptte
Jeg har gode relationer til kolleger og chef, hvor vi
interesserer os for hinanden, og bakker hinanden op
N\ /
a )

Belpnning
Jeg far anerkendelse og feedback pa mit arbejde, og
andre finder min indsats veerdifuld

S /
4 )
Forudsigelighed
Der er en vis forudsigelighed i mit arbejde, og jeg
feler mig velinformeret
\ J

S /
4 )
Krav
Kravene til mig balancerer fornuftigt imellem
det nemme og det udfordrende
N J

© Andersen, M. F. & Kingston, M. (2016) Stop Stress — Handbog for ledere (Klim forlag) — Inspireret
af NFA/Tage Sgndergaard Kristensen

_J
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Draft sammen i jeres TRIO:
-+ Hvilke belastninger er til stede hos 0s?

« Hvilke belastninger har | som TRIO en seerlig
opgave med at mindske eller handtere?

BELASTNINGER

-+ Hvilke ressourcer er til stede, og lykkes | med hos jer?

- Hvilke ressourcer kunne | med fordel fokusere pa og
arbejde med?

Notér jeres pointer og drgftelser

Opsamling i plenum






HYORDAN ARBEIDER | MED
KULTUREN HOS JER?

LEAD+




VI ER ALLE FORSKELLIGE




enter next level



LEDELSE AF OG | SPAENDINGSFELTERNE B

-

-+ VISION og STRATEGI: Hvem vil vi gerne
veere?

Vision, veerdier
og strategier:
Hvem/hvad vil vi
veere? Hvad sigter vi

efter? - Hvordan formidler og overseetter vi vision og

strategiske indsatser - udadtil og indadtil?
- KULTUR: Hvem er vi allerede — set ”indefra”?

- Veerdier, vaner og grundleeggende antagelser: Hvad
forbinder vi med vores made at arbejde pa i det
faktisk levede arbejdsliv?

- Hvordan viser vores sprog, adfserd og ritualer vores
kultur sig i praksis? Hvad betyder det for vores
trivsel og resultater (pa flere bundlinjer)?

- IMAGE: Hvem er vi ogsa — set "udefra”?

- Hvad ved vi at der siges/teenkes om os blandt
eksterne interessenter?

Organisatorisk

identitet

- Hvad siges ikke, men teenkes (maske) hvis man
var... (indszet relevante interessenter)

- Hvad bgr vi undersgge naermere, hvis vi vil veere
klogere pa vores image?



KULTUR BESTAR AF

Artefakter (inkl. sprog og symboler)
-+ Synlige organisatoriske strukturer, processer og genstande
(som kan veere sveere at tyde)

Udtalte veerdier
- Strategier, mal, veerdi-formuleringer, filosofier (udtalte
begrundelser)

Grundlaeggende antagelser

-~ De grundleeggende antagelser om, hvordan verden er og
burde veere, som deles af en gruppe mennesker, og som
pavirker deres tanker, falelser og deres synlige adfeerd.

(Edgar Schein: Organizational Culture and Leadership 1992)




HUAD KARAKTERISERER KULTUREN 1 JERES ENHED? _Jf_

Feelles

Hjeelpsomhed

Hvordan pavirker -
kulturen det psykiske Tillid
arbejdsmiljg for den

enkelte? _
Samarbejde

Dialog og feedback

Laering

Fragmenteret

Klare sig selv

Hvordan pavirker

L Kulturen
Mistillid produktiviteten

og kvaliteten?

Konkurrence

Sladder og brok

Praestation

32



BYG EN LARINGSKULTUR OP, HUOR... _J

Alle streeber efter at statte

og udvikle:

* Fejl ervigtige

« Statte til at afprove ideer
— komme ud af fixed

-

Alle oplever at veere en del af en

gruppe:

Udviklings- « Med gruppepsykologisk tryghed

foallesskab « Med abenhed om fejl

« Hvor man kan vise sarbarhed og
skam

Hvor man har sunde konflikter

og spiller hinanden gode

Der er en praksis for udvikling:

mindset Udviklings- Udviklings- . | vores mader med hinanden

« Turde veere pa kanten af
sin comfortzone

Kegan & Lahey — "An Everyone Culture” (2016)

ideal praksis giver vi hinanden feedback

* | vores mgder med hinanden
hjaelper vi hinanden til at opna
laering

Vi udvikler os pa tveers af
kolleger/faggrupper/ledelse

33



PSYKOLOGISK TRYGHED GAR HAND | HAND
MED LZARING

KOMFORT LARING

LAV HOJ

PSYKOLOGISK SIKKERHED

MOTIVATION & ANSVARLIGHED

KOLLEKTIVT ‘GROWTH MINDSET’




NARRATIV TILGANG TIL KULTUR: DEN
DOMINERENDE US. DEN FORETRUKNE
FORTALLING

JOENUTET

FoR Nu TREM




REFLEKTER OG DROFT 1 TRIO-GRUPPEN _Jf_

1. Hvad sker der i vores enhed eller team, der 2. Pahvilken made bliver det psykiske arbejdsmiljg 3. Huvilket tema vil vi i vores TRIO-gruppe seerligt
pavirker det psykiske arbejdsmiljg — positivt hos os pavirket? Beskriv hvad der sker og fokusere pa gennem dette kursus, som vi gnsker
savel som negativt? hvilken effekt det har pa fx samarbejde eller at fa input til mhp. at gere noget ved det?

\ opgavelgsning.

AN

©
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DROFT: JERES FORVENTNINGER, MAL OG AFTALER | TRIO-GRUPPEN —J(—

1. MAl: Hvad gnsker vi sammen at f& ud af, at leder deltager i uddannelsen? 2. Samarbejde: Hvad skal der til i vores samarbejde med hinanden for at
realisere vores gnskede udbytte?

3. Aftaler: Hvilke mgder og aftaler skal vi have for at sikre det gode samarbejde i 4. Forventninger: Hvilke forventninger har vi til os selv og hinanden i relation til
vores TRIO, sikre videns-overlevering og dialoger mellem modulerne? arbejdet mellem modulerne?




)3

M\

Jeg har faet
noget at taenke
over. Men mit

spgrgsmal er...

, Yes! A-hal
Jeg er glad for, En vigtig pointe,
at vi har talt som jeg kan tage
om dette... med mig er...
Hmm... Handling!

Hvad vil jeg ga
hjem og gare
anderledes —
allerede fra i
morgen?

42
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