Haringssvar vedr. Direktionens forslag til organisationsaen-
dringer i Nyborg kommune pr. 1.8.2023

Vi har modtaget materialet tilsendt d. 27.3.2023, hvilket vi har draftet pa personale-
mgde d. 29.3.2023. Generelt finder vi det positivt, hvis vi organisatorisk igen kommer
teettere pa vores neermeste samarbejdspartnere i Bgrn og Familie, hvilket vi ogsa
skrev i hgringssvaret da vi blev lagt sammen med PPR i Fzellesradgivningen i 2021.

Dog er det tredje varslede organisationsaendring pa 3 ar, og det giver utryghed og
uro hver gang, fordi det igangsaetter en masse spekulationer og bekymringer blandt
personalet. Det har givet en utryghed ikke at vide hvad nye aendringer vil have af be-
tydning for medarbejderne hver iseer og for Familiehuset og kollegafeellesskabet som
helhed. Disse processer med organisationsaendringer har hver gang fyldt i hverda-
gen pa arbejdspladsen i mange maneder, og trivsel og arbejdsgleede har veeret ud-
fordret, mens vi har afventet nyt. Derfor har vi nedenstaende kommentarer, som vi
haber tages med i overvejelserne.

Vi har et Familiehus som i en lang arraekke har veeret velfungerende i forhold til:

e Fastholdelse af medarbejdere i langvarige ansaettelser

e Et teet konstruktivt fagligt feellesskab, hvor vi leerer af hinanden
e Et godt socialt sammenhold

e Lavt sygefraveer ift. mange andre arbejdspladser i kommunen

Vi arbejder i et felt, der er meget udsat ift. at blive ramt af sekundaer traumatisering,
stress og udbreendthed, idet vi er frontpersonale, der arbejder direkte med de mest
udsatte familier og traumatiserede mennesker i kommunen. Vi har fx forlgb med
barn, der har veeret udsat for vold, seksuelle overgreb, og familier med massive
psyko-sociale udfordringer. Netop derfor er det vigtigt for os, at vi forebygger de el-
lers hyppigt forekommende belastningsreaktioner, der ses blandt medarbejdere i det
arbejdsfelt vi er .

Det ger vi i kraft af vores steaerke, faglige feellesskab og tryghed i bade procedurer og
kollegarelationer.

Vi har et stort fokus pa lgbende at opkvalificere vores faglighed og styrke vores men-
tale sundhed med vidensdeling, interne faglige teams med hyppig faglig sparring, su-
pervision og debriefing. Det er nogle procedure der er vigtige for os, og som vi ved
fra forskning er med til at forebygge arbejdsrelateret sygdom. Derfor er vi bekymrede
over fglgende afsnit:

"Der skal ske en analyse af opgaverne i Familiehuset, hvor der skal foretages en vur-
dering af, om det skal forblive én samlet enhed, eller der skal ske flytning af medar-
bejdere til andre enheder med henblik pa mere optimal og specialiseret opgavelgs-
ning.”

(s. 10 i Direktionens forslag til detaljeret beskrivelse af organisationsaendringer pr.
1.8.2023)



Samarbejde med andre enheder

Vi har en steerk praksis i samarbejde med diverse samarbejdspartnere i kommunen
(og eksternt). Vi har altid haft nsert samarbejde med Bgrn og Familie, vi karer i
mange sager teet parlgb med sundhedsplejersker, vi deltager i netveerksmgder med
dagtilbudsinstitutioner, skoler samt PPR og vi er vant til at veere i udkarende funktio-
ner savel som at tilbyde forlgb i vores Familiehus pa Dyrehavevej. Vi er med andre
ord erfarne i at arbejde tveerfagligt i teet samarbejde med andre afdelinger pa tveers
af forvaltninger i kommunen, og vi har en erfaring med at det i hgj grad er muligt uan-
set om man er placeret fysisk p4 samme matrikel.

Fysiske rammer

Herunder indsaettes uddrag fra vores hgringssvar i 2021 i forbindelse med fusionen
med PPR og omorganisering til Skoleforvaltningen, som vi stadig mener er relevant,
nar det skal overvejes om vi skal flyttes i forbindelse med omorganisering.

Vi er stolte af at kommunens hyggeligste og smukkeste arbejdsplads, er dedikeret til
at tilbyde en veerdig indsats overfor de mest sarbare bgrn, unge og familier i kommu-
nen.

Vi hgrer fra vores familier, at de fgler sig trygge og velkomne nar de mgder op i Fa-
miliehuset — bl.a. fordi det ligner et hjem. Dette har vi ogsa faet stor ros for af Ar-
bejdstilsynet, der var pa besgag i 2020 og gav os en grgn smiley. Den fysiske ramme
har betydning for vores samarbejde mellem os og vores borgere. Fx har vi oplevet at
sma barn kan finde pa at sparge om vi bor her, unge fortzeller at her er rart at komme
fordi det ikke er ’lkommuneagtigt” og familierne fgler sig godt tilpas i de hjemlige om-
givelser. Det er vores erfaring, at en optimal fysisk ramme er veesentlig for at komme
godt fra start i det terapeutiske og paedagogiske arbejde med sveere psykiske trau-
mer og psyko-sociale vanskeligheder. Det er bl.a. med til at sikre at vi kan:

e Skabe en tryg alliance med de bgrn og familier vi arbejder med, fordi de ople-
ver at vi er et frirum fra det kommunale myndighedssystem, som de ofte for-
binder med tidligere nederlag eller usikkerhed.

e Mindske falelsen af stigmatisering, der for mange er forbundet ved at skulle
made op pa en kommunal institution.

e Invitere de sarbare familier (som ofte ikke har egen bil) til at komme hertil
uden besveer, idet beliggenheden er sa central og lettilgaengelig ift. offentlig
transport.

e At stgtte anbragte bgrn i deres, til tider sveere, samvaer med foreeldre i en
hjemlig ramme

Vi har mange arbejdsopgaver, og i den forbindelse har vi brug for seerlige faciliteter til
bl.a. falgende:
e ADL traening med sarbare unge bl.a. i husets kakken
e Stgttet og overvaget samvaer pa husets 2. sal, der er indrettet som en stue
med legetgj, sofaer, kreabord og hyggekrog



e Tegneterapi og kreative aktiviteter med bgrn og unge i vores keelderlokale, der
er indrettet som kreativt veerksted

e Social adfeerdstreening med unge i vores andre keelderlokaler, der er indrettet
som klublokaler med sofaer, poolbord og hyggekroge

e Lydisolerede samtalerum, der lever op til krav om at beskytte personfglsomme
oplysninger

e Gruppeforlgb som fx Cool Kids og skilsmissegrupper, som afholdes i vores
store, lyse spisestue

Seerligt vedr. kontaktpersonsfunktionen

Vores kontaktpersonsindsatser over for bgrn og unge har fokus pa at inddrage hele
familien, herunder at styrke foraeldrekompetencen, og vi har herigennem Igbende
mulighed for at vurdere, om familien kan profitere af en samlet indsats

Det skal ogsa neevnes, at vores kontaktpersoner retter sig mod bgrn og unge der er
yngre end 13 ar og i nogle tilfeelde over en laengere arreekke, hvor det er hensigts-
maessigt, at vi kan falge bgrnene pa tveers af organisatoriske alderskategorier og
sikre kontinuitet i indsatserne. Vejledning i forhold til uddannelse og job er blot ét ele-
ment i den socialfaglige indsats.

Vi ser en stor veerdi i at fungere som en samlet, tveerfaglig enhed med adgang til fo-
kuseret ledelsessparring pa de problemstillinger, der knytter sig til at fungere som
bade kontaktperson, familieradgiver og familiebehandler.

Derfor vil vi meget gerne inddrages i det naevnte analysearbejde vedr. opgaverne i
Familiehuset. Der er centrale elementer i vores opgavelgsning, som er bade velfun-
gerende og veerdiskabende for de bgrn, unge og familier, vi arbejder med, og som vi
derfor haber, der er opmaerksomhed pa at bevare i en fremtidig model.

Kort sagt — vi er positive overfor en omorganisering til Socialafdelingen, men vi har et
stort gnske om at forblive en samlet enhed, sa vi kan fortszette pa det faglige funda-
ment vi har bygget op siden Familiehuset blev grundlagt. Dette grundlag er seerdeles
vigtigt for vores arbejdsfunktion, vores faglige kvalitet og ikke mindst vores sundhed.
Yderligere haber vi, at vi kan beholde vores fysiske rammer, fordi det positivt under-
statter vores arbejde med sarbare bgrn og familier som beskrevet.

Med venlig hilsen

Medarbejderne i Familiehuset
Nyborg kommune



