Backbrief fra arbejdsplads 1
Hvordan vil vi opna det?

Hvad er vores hovedopgave?

Det er vores udgangspunktet, at enheden har faet ny ledelse og mange nye medarbejdere siden
kerneopgaven blev besluttet i Byrddet i 2019. Kerneopgaven er ikke kendt i hele enheden;
kerneopgaven er endnu ikke gjort til et faelles pejlemaerke for enhedens indsatser.

Vores hovedopgave er derfor nu at sikre, at kerneopgaven er kendt i hele enheden, og at skabe en
arbejdskultur, hvor vi alle — ledere og medarbejdere — taler om, hvad kerneopgaven betyder for
vores opgavelasning og samarbejde.

Hvilke underopgaver felger af hovedopgaven?
Fase1
Vivil i ferste omgang tilrettelaegge et udviklingsforleb med henblik pa at skabe et bredt kendskab til
kerneopgaven. Udviklingsforlebet planlaegges i det lokale MED, og det kan eksempelvis indeholde:
e Planleegningsmeder i MED.
e Ga-hjem-mede for medarbejderne, hvor kerneopgaven prasenteres.
e Workshop, hvor de enkelte teams arbejder med konkretisering af kerneopgaven i forhold til
teamets ydelser.
e Opsamling og procesevaluering i MED og med draftelse af det videre arbejde med
kerneopgaven.

Fase 2
En efterfelgende fase 2 vil herefter kunne handle om at arbejde med implementering af
kerneopgaven. Implementeringsfasen planlaegges ogsa i MED. Det kan eksempelvis tilrettelaegges
som en gennemgang af enhedens vaesentligste ydelses-typer med dreftelser af:
e Hvordan det interne samarbejde fungerer?
o Hvad skal vi holde fast i, fordi det fungerer godt?
o Hvad skal vilave om p3, fordi det kan fungere bedre?
e Hvordan visamarbejder med borgerne, herunder hvordan vi bliver (endnu) bedre til at
forventningsafstemme?
o Hvordan bliver vi bedre til at informere om lovgrundlaget.
o Hvordan bliver vi bedre til at g3 i dialog med borgerne om deres egentlige behov.
o Hvordan bliver vi bedre til at informere om beslutningen og dens baggrund.

Tidsplan
Fase 1 gennemfeares i efterdret 2024 og i forleengelse heraf planlaegges fase 2, der teenkes
gennemfert i fordret 2025.

Hvordan og hvornar rapporterer vi?

Fase 1 afsluttes med procesevaluering i MED. Konklusioner herfra afrapporteres til naermeste chef
og hun/han prasenteres for en skitseplan for fase 2.



