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Handlingsplan til forebyggelse af mobning og chikane i forbindelse med dit arbejde (på arbejdspladsen og i fritiden) .
1. Formålserklæring fra topledelsen 
Vi accepterer ikke mobning og seksuel chikane

Nyborg Kommune anser mobning og seksuel chikane af enhver art for helt uacceptabelt. Alle ansatte har krav på at blive behandlet med værdighed og respekt. 

Vi vil aktivt forebygge, at mobning og seksuel chikane finder sted, og vi griber ind, når det forekommer. Vi tager klager over mobning og seksuel chikane alvorligt. Vi undersøger dem seriøst og følger op ved at tage de nødvendige forholdsregler.

2. Definition på mobning 
Definition på mobning og seksuel chikane 

At blive mobbet betyder, at man i forbindelse med sit arbejde – regelmæssigt og over tid – udsættes for ubehagelig, nedværdigende eller sårende behandling fra én eller flere personer (f.eks. borgere, kollegaer, ledere), sådan at man oplever, at det er svært at forsvare sig. Drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede eller enkeltstående konflikter, er ikke mobning.
3. Definition på chikane fra borgere

At blive chikaneret af borgere betyder, at man i forbindelse med sit arbejde føler sig krænket, forskrækket eller bange og oplever, at det er svært at forsvare sig og eller sige fra.
4. Disciplinære sanktioner
Kollegaer/ledelsespersoner konkretiserer problemer/konflikter ved at komme med udførlige oplysninger. Falske anklager tolereres ikke og kan medføre disciplinære tiltag. 

Nærmeste leder vil forsøge at nå de ansatte som ikke kan, eller ønsker at arbejde efter værdierne i Nyborg kommune og vedblivende anvender magt og rettigheder i forhold til deres kollegaer og medarbejdere fx ved at tilbyde disse ansatte uddannelse og færdigheder. 

Hvis dette ikke hjælper og der ikke kan findes en anden udvej, iværksættes andre sanktioner og tiltag som eksempelvis kan være tjenstlig advarsel, forflyttelse, fratagelse af lederansvar, degradering, at miste muligheden for forfremmelse og i yderste konsekvens afskedigelse. Ved alvorlige tilfælde kan også politianmeldelse og retslig forfølgelse blive aktuelt. 

Det forventes, at alle i organisationen opfører sig i henhold til handlingsplanen. Brud på retningslinjerne vil få disciplinære følger
5. Klage- og håndteringsprocedurer 
Da ledelsen ønsker at konflikter hurtigst mulig skal frem i lyset vælges åben-dør-politik i Nyborg kommune. 

Såfremt en klage ikke håndteres af lederen/arbejdspladsen – eller det er lederen der mobber – opfordres mobbeofret til at henvende sig til lederens nærmeste leder som har pligt til at tage sig af sagen. 

Der er både et ledelsesansvar, et kollegialt ansvar, samt et individuelt ansvar i forhold til at bevare den gode trivsel, og i forhold til at undgå at små konflikter eskalerer til store konflikter i Nyborg kommune.

Konflikttrappen bruges som værktøj til at identificere konfliktens niveau. Konflikttrappen viser endvidere, hvordan en konflikt kan udvikle sig, hvis man ikke formår at håndtere uenighed konstruktivt. 
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Medarbejder(ne) kan selv løse konflikten og undgå at konflikten eskalerer på trin 1 og 2, ved at anvender girafsprog kontra sjakalsprog. 

Dvs. kommunikere på en måde hvor man bliver på egen banehalvdel. 

(Det er ikke personen der er problemet, det er det personen gør der er problemet – og det kan der ændres ved = Adskille person fra problem. Der er stor forskel på at sige jeg bryder mig ikke om dig eller jeg bryder mig ikke om det du gør). 

Konflikter på trin 3 løses med hjælp fra en kollega eller andre der vidner til konflikten herunder også ledelsen. Disse kollegers/ledelsespersoners opgave er, at gøre parterne opmærksomme på, hvor langt de er kommet på konflikttrappen og få dem til at sætte sig i hinandens sted, og se sagen fra den andens synspunkt, med henblik på at få genetableret dialogen.

Ved konflikter på trin 4 og opefter har medarbejder(ne) behov for en uddannet tredjemand (se pkt. 4), der kan gå ind og fungere som mediator i konflikten.

Ledelsen vælger det redskab som bedst matcher den konkrete konflikttype. 

6. Rådgivning og støtte til de involverede 

Kollegaer anvender girafsprog kontra sjakalsprog i forhold til konflikter på trin 1 og 2. 

Kollegaer/ledelsespersoner hjælper med at gøre parterne i en konflikt på trin 3 opmærksomme på, hvor langt de er kommet på konflikttrappen og få dem til at sætte sig i hinandens sted, og se sagen fra den andens synspunkt, med henblik på at få genetableret dialogen.

Ledelsen i Borgerservice fungerer som mediator i konflikter på trin 4 og opefter. 

Dette forudsætter at ledelsen har modtaget den nødvendige undervisning. 

Andre interne eller eksterne mediatorer kan inddrages, afhængig af hvor konflikten er på konflikttrappen.  

7. Rehabilitering og opfølgning 
Mobbeofferet kan anonymt henvende sig til Dansk Krisekorps på 7022 7612.

8. Information og oplæring af virksomhedens ansatte 
På kommunens Intranet under fanen ”Personale” findes forskellige værktøjer knyttet til retningslinjen for håndtering af mobning og seksuel chikane. Bl.a. links og pjecer om forebyggelse og håndtering af mobning, herunder typiske reaktioner på mobning, eksempler på lokale mobbepolitikker / retningslinjer, skema til at identificere mobning, psykologisk krisehjælp m.m.

På intranettet – Personale – findes yderligere materiale.
9. Evaluering og revidering af handlingsplanen 

Handlingsplanen evalueres og revideres efter behov i forbindelse med 3 i 1 målingen hvert andet år. I den forbindelse udsendes spørgsmål omkring mobning og chikane. 
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