Input til videre behandling af organisationsaendring i Nyborg

Kommune
(indsendes senest 19. april 2023)

Afdeling / MED-udvalg | Heringssvar fra Myndighedsafdelingens Lokale MED-
for/ Udvalg; kvalificering af Direktionens forslag til
Koordinationsgruppe | organisationsandringer.

| forbindelse med forslaget til en organisationsaendring i
Myndighedsafdelingen, med afsaet i de omrader den ledige
direktarstilling skal indeholde, kulturanalysen fra 2022 og
den nye kommunaldirektars bidrag og syn pa organisation
og ledelse i Nyborg Kommune, har medarbejderne lzeest og
drgftet det rundsendte hgringsmateriale vedrarende
organisationsaendringerne. Det Lokale-MED udvalg i vores
feelles Myndighedsafdelingen har fglgende input til
kvalificering af forslaget.

Emne:
Sundhed og Aldre — Visitation og Myndighed pa ZAldreomradet (side 5)
Social og Familie — Forslag til 2ndringer (side 9)

Arbejdspladsens arbejdsforhold:

Om organisationsandringer generelt:

Vi er generelt positive over for forslag om organisationseendringer, nar det giver
mening, understgtter kerneopgaven, styrker det relationelle samarbejde og skaber de
bedst mulige rammer for, at bringe hinandens fagligheder i spil, i opgavelgsningen til
gavn for bade borgere og kolleger.

Det er afggrende, at der er fokus pa kerneopgaven og et naert samarbejde med vores
kolleger.

Da Social- og Familieudvalget samt ZAldreudvalget 13 november 2018. besluttede at
etablere en ny feelles myndighedsafdeling pa social og eeldreomradet, skabte det
grobund for et taettere samarbejde, med stgrre sammenhaeng, koordinering og kvalitet
i sagsbehandlingen for borgerne. Beslutningen var i god trad med regeringens
Sammenhaengsreform, der skulle hgjne den made borgerne mgder den offentlige
myndighed pa. Der skulle tages udgangspunkt i borgernes samlede problemer og
ressourcer, og opgavelgsningen skulle tage afseet i, hvordan borgeren oplever stgrst
mulig sammenhaeng i den hjaelp de modtager. Planen var at samle en raekke ydelser
og opgaver, saledes borgeren oplever én indgang.

De ydelser, der leveres i den faelles myndighedsafdeling er lovmaessigt forankret i Lov
om Social Service og i mindre grad under sundhedsloven.

Arbejdspladsens personaleforhold:
Pa arbejdspladsen sidder vi pa kontorer, der er placeret teet ved hinanden og har
derved lettere ved at veere tilgaengelig for hinanden ved hurtig sparring i sagerne.




Det er lettere at ga ind og banke pa hos kollegaen, end det er at komme igennem ved
deres telefontid. Det betyder at hvis Visitationen fysisk flyttes fra matriklen, vil det blive
vaesentligt sveerere at opna en hurtig sagssparring, hvilket ikke vil vaere til gavn for
borgeren.

Arbejdspladsens samarbejdsforhold:

Siden vi i 2019 fik én Myndighedsafdeling under samme ledelse, har der veeret stort
fokus pa, at sikre et hgijt fagligt niveau og dermed @ge borgernes retssikkerhed i
sagsarbejdet. Der er i den daglige sagsbehandling opmaerksomhed p3a, at borgerne
oplever sig inddraget og oplever at kommunen afdaekker om der kan ydes anden
og/eller mere relevant statte efter andre bestemmelser i serviceloven. Dermed er der i
det daglige arbejde i Myndighed konstant fokus pa at sikre borgerens retssikkerhed og
sikre at borgerne oplever procesretfeerdighed i sagsbehandlingen, ogsa nar der ma
traeffes afgarelser, der er til ugunst og som paklages.

Effekten af et staerkt tvaerfagligt samarbejde i sager der vedrarer seerligt udgiftstunge
indsatser jf. servicelovens §§ 83, 95, 96, 107 og 108, kan aflaeses i seneste
arsopggarelser for 2022 fra Ankestyrelsen, der viser en stadfaestelsesprocent pa 83,3%
og en omggrelsesprocent pa 16,7%. | 2018 aret far sammenlaegningen var
stadfaestelsesprocenten 54,5% og omgerelsesprocenten 45,5%.

Vi oplever i Myndighed, at et systematisk og steerkt tveerfagligt samarbejde, hvor der er
fokus pa at sikre bedste og mest hensigtsmaessige indsats i forhold til borgerens
funktionsnedsaettelse og stattebehov, er helt afggrende for, at borgerne oplever
inddragelse, tillid og tryghed i samarbejdet med Nyborg Kommune.

| mere komplekse og sammensatte sager, hvor en borger har behov for
indsatser/ydelser hjemhgrende i Myndighed, pa tvaers af servicelovens
voksenbestemmelser, sammensaettes der til sagsbehandlingen et tveerfagligt team.
Teamet sikrer, at borgeren tilknyttes en kontaktperson og denne er ansvarlig for al
koordinering af samarbejdet mellem hjeelpemidler, visitation og voksen-social i
sagsbehandlingen. Kontaktpersonen har den direkte dialog med borgeren, som derfor
ikke skal opleve, at have flere forskellige sagsbehandlere i samme afdeling. Endvidere
veegtes det altid, for at sikre borgerens retssikkerhed, at treeffe feelles afgerelser,
saledes det er afdaekket om borger kan veere berettiget til en indsats/ydelse efter
andre bestemmelser.

| BPA sager (servicelovens § 96), som er seerligt dyre indsatser, er der et taet
samarbejde mellem voksen-social og visitationen i de situationer hvor kommunens
forsyningsforpligtigelse sikres via hjeelp/ydelser bevilliget fra visitationen.

Et teet samarbejde sikrer derfor fleksibel og hurtig adgang til kommunens
forsyningsforpligtigelse, saledes borger ikke oplever at sta uden ngdvendig hjeelp,
safremt stottebehovet ikke kan daekkes via BPA bevilling pa grund af hjeelpermangel i
forbindelse med akut opstaet sygdom eller lignende.

Ud fra en gkonomisk betragtning, opfylder Nyborg Kommune sin
forsyningsforpligtigelse ved, at stille ngdvendig hjeelp til radighed, uden gkonomisk
ekstrabevilling ex. til brug af eksternt vikarbureau.

Der er endvidere behov for et taet samarbejde mellem voksen-social og visitationen,
omkring de borgere som bor pa ét af Nyborg Kommunes egne botilbud. Borgerne har




som udgangspunkt behov for indsats/ydelse til personlig og praktisk hjaelp, men da
kommunens bosteder ikke er oprettet og godkendt efter servicelovens§ 108, skal
denne indsats leveres efter servicelovens § 83 og dermed fra hjemmeplejen. Nyborg
Kommunes botilbud er oprettet efter Aimenboligslovens § 105 og den paedagogiske
indsats efter servicelovens § 85, heri indgar ikke personlig og praktisk bistand efter
servicelovens § 83.

Dette kreever et teet fagligt samarbejde, da der skal foretages individuelle hensyn, som
ikke altid kan deekkes med den kvalitetstandard der i gvrigt foreligger for levering af §
83 ydelsen, da det er borgere som har et saerligt behov for personlig og praktisk statte.

Coronapandemien har bevirket, at det endnu ikke har vaeret muligt at opna optimalt
udbytte og udnytte det fulde potentiale, ogsa set i et borgerperspektiv, ved
sammenlagningen i én Myndighed samlet under samme ledelse og direktgromrade,
men vi er godt pa vej.

Vi er i Myndighed bekymrede for, om dette steerke tveerfaglige samarbejde, kan
fastholdes, safremt faggrupperne bliver delt i to forskellige afdelinger, ledelser og
direktgromrader.

Visitationen har tillige udarbejdet saerskilt haringssvar.

Arbejdspladsens arbejdsmiljeforhold:

Det nuveerende arbejdsmiljgforhold er isaer gunstigt, set fra borgerens perspektiv. Det
teette myndigheds samarbejde pa tveers, hgjner kvaliteten i kerneopgaven og dermed
ses det teette samarbejde omkring indsatserne at virke, nar de bliver ivaerksat pa et
solidt fagligt grundlag og bliver koordineret, sa der ikke opstar huller i
sagsbehandlingen.

Ved at flytte visitationen vaek fra Ringvej, opstar der en stgrre afstand imellem de
professionelle samarbejdspartnere. Det bliver vanskeligere at komme i kontakt med
hinanden, hvorved der opstar en stgrre risiko for, at bega fejl i sagerne og forleenge
igangseettelse af indsatser, borgeren har behov for. Nar vi mgdes jeevnligt, er det
lettere at bringe de forskellige fagligheder i spil, til gavn for borgerne.

@vrige bemaerkninger:

Pa baggrund af ovenstadende anbefaler MED i Myndighed, at myndighedsafdelingen
forbliver samlet, til gavn for den samlede borgerlgsning. Derved fastholdes og sikres et
hgjt fagligt niveau i det tveerfaglige samarbejde og udarbejdelsen af afggrelser.




Emne: Samling af Ungeindsatsen (KUl enhed)

Arbejdspladsens arbejdsforhold:

Samling af Ungeindsatsen (KUl enhed).

Det giver god mening at beskaeftigelses og Socialafdelingen gger deres samarbejde
og kendskab til hinandens fagligheder og indsatser, for en helhedsorienteret indsats,
saledes at bevillings- og beslutningskompetencen ligger samlet et sted.

Det er dog vanskeligt at gennemskue visionerne og malgruppen for det foreslaede
tiltag.

Ud fra den foreslaede organisationsaendring ses det ikke gennemskueligt eller
tydeliggjort, hvorledes man har taenkt sig at organiserer denne organisationsaendring,
den preecise malgruppe eller hvor midlerne skal komme fra, da vi ej hellere kan se
hvor ressourcerne skal komme fra, nar vi nu er inde i en nulvaekstperiode og i forvejen
er ramt af stort arbejdspres og ressourcemangel.

Det giver rigtig god mening, at gge koordineringen af indsatsen for de unge, som har
brug for en god overgang til voksenlivet.

Det er dog uklart hvorledes denne enhed skal konstrueres i forhold til de faglige
kompetencer, og om de faglige kompetencer fysisk skal samles ét sted og kunne
sagsbehandle pa tveers af nuvaerende kompetencer og fagligheder eller disse skal
bibeholdes afdelingsvis som i dag.

For en samlet ny enhed, kan vi veere bekymret for om fagligheden for den enkelte
medarbejder (fra Socialafdelingen) sveekkes, da det umiddelbart vurderes at
hovedparten af malgruppen ikke har en social indsats (Det er frivilligt nar man er over
18 ar), men udelukkende har en beskaeftigelsesmaessig indsats (gkonomisk
afhaengig).

Ligeledes er det uklart hvilke borgere en evt. ungeenhed skal omfatte. Er det for alle
borgere i aldersgruppen (evt. 15-25 ar)? Eller for de unge, som har sager indenfor
bade social og beskaeftigelsesomraderne.

Herunder bemeerkes det, at de unge som har behov for et midlertidigt botilbud
(servicelovens § 107), kan risikere at skulle flytte kommune for at opna dette, hvorfor
beskaeftigelsesindsatsen saledes ogsa flyttes ud af byen og vaek fra Nyborg
Kommune. Her vil borgeren dog fortsat have en social sag i Nyborg Kommune, men
ikke en beskaeftigelsessag, medmindre der teenkes delegationsaftaler i disse tilfeelde.

Det fremgar ligeledes heller ikke, hvordan man har taenkt skoledelen ind i samarbejdet,
omkring isaer de helt unge, for at fastholde dem i skolen og sikre den rette indsats
herunder skoletilbud og social indsats med henblik pa, at minimere behovet for en
efterfglgende dyr social indsats.




