FAQ

	Spørgsmål
	Svar

	Hvis borgeren ikke har et (dansk) telefonnummer   
	Så oprettes reservationen med 00 efterfulgt af fødselsdato fx 180271

	Hvis der mangler bonruller til standeren
	De bestilles via e-mail på ss@front-desk.dk
Der ligger et sæt nøgler i de aflåste nøgleskabe til Ydelseskontor  og Borgerservice.


	Hvis der i særlige situationer er behov for ekstra lang sagsbehandlingstid 
	Så bestil en akuttid udenom køen.
Alternativt kan funktionen indkald borger til samtale via Outlook benyttes Vejledning til Outlook kalender 20022020
Herved undgås det, at der skal tjekkes ind og afsluttes 5 betjeninger. Samtidig kan der hentes en kollega fra baglandet, så det ikke går ud over de øvrige ekspeditioner.
Eksempel: en borger, som skulle have lavet en kontanthjælpsansøgning med en tolk.
Det blev vurderet, at der skulle bruges ca. en time på samtalen og der blev bestilt 5 tider til borgeren.


	Hvis der er lavet en reservation på et forkert tlf. nummer
	Hvis der bliver ringet ind, at der er lavet reservation på forkert tlf.nr. afmeldes tiden og bookes igen – dog med tlf. 63338000 . 
I navnefeltet noteres: forkert tlf.nr.


	Jeg har indkaldt borgere til samtale via Outlook, men modtager ikke en kvitteringer på indkaldelserne
	Du modtager først en kvittering 7 dage før aftaletidspunktet. Så hvis du booker en tid mere end 7 dage frem i tiden, får du første dine kvitteringen en uge før aftalen.




