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Forord

Hver dag leverer medarbejdere og ledere i
kommunerne en veerdifuld indsats til gavn
for borgerne. De loser opgaver med hoj
professionalitet, kvalitet og effektivitet, og
treeffer beslutninger med afgerende betyd-
ning for borgerne.

Samtidig er medarbejdere og ledere en del
af en politisk styret organisation. Her har
kommunalbestyrelsen som den overste
myndighed det overordnede ansvar for
kommunen, mens forvaltningen sikrer
sammenhang og den rede trad mellem
kommunalbestyrelsens beslutninger og
den daglige drift i kommunen.

En grundleeggende forudsaetning for et
velfungerende lokaldemokrati, der leverer
effektive lesninger pa samfundsproblemer,
er et godt samspil mellem kommunal-
bestyrelse og forvaltning. Et godt samspil
kendetegnes bl.a. ved lovmedholdelighed,
ordentlighed og abenhed.

Dette kodeks beskriver syv pligter for
forvaltningens betjening af kommu-
nalpolitikere. Pligterne understotter, at
medarbejdere og ledere kan navigere i det
komplekse politiske landskab og handle
indenfor ammerne af bl.a. lovlighed,
saglighed og faglig integritet.

Det er derfor vigtigt, at bade medarbej-
dere og ledere i kommunerne ved, hvilke
rammer forvaltningen arbejder indenfor, og
at politikerne kan have tiltro til at forvalt-
ningen efterlever pligterne.

Kodeks er et grundlzeggende fundament for
den kommunale forvaltning og er i saerlig
grad vigtigt at holde sig for oje i en tid,

hvor vilkarene for det kommunalpolitiske
arbejde forandrer sig. Den kommunale op-
gavelosning bliver stadig mere kompleks, og
det stiller bl.a. sterre krav til forvaltningens
formidling til politikerne. Samtidig far de
sociale medier stadig sterre indvirkning pa
debatkulturen, ligesom borgernes efter-
sporgsel pa medindflydelse i hojere grad
pavirker bade forvaltningens arbejde og
politikernes ageren i politikudviklingen.

De syv centrale pligter

. Lovlighed

. Sandhed

. Faglighed

. Udvikling og samarbejde
. Ansvar og ledelse

. Abenhed om fejl

. Partipolitisk neutralitet

N O G N =

Kodekset indeholder syv pligter, der ogsa
geelder for embedsvaerket i staten. Det er
baseret pa anbefalingerne fra Bo Smith-ud-
valget (2015) og KL's Kodeks for forvaltnings
radgivning fra 2016. Kodeks er senest blevet
betoneti 2023 gennem Dybvad-udvalgets
rapport og anbefalinger til samspillet mel-
lem politikere og embedsvaerk.
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De syv pligter geelder i princippet for alle
kommunalt ansatte, men har szerlig rele-
vans for de medarbejdere og ledere, der
arbejder med sager til den politiske ledelse
i kommunen.

Selvom det kan virke indlysende, at man
som ansat i en kommune skal tale sandt,
folge lovgivningen, og arbejde pa et fagligt
og partipolitisk neutralt grundlag, er virke-
ligheden ikke sort/hvid, men indeholder
dilemmafyldte situationer med flere over-
vejelser og vurderinger af konsekvenserne.

En undersogelse fortaget af KL i samarbejde
med KOMDIR fra december 2022 viser, at
mange kommunale administrative medarbej-
dere ikke har kendskab til de syv pligter. Dette
er ikke nedvendigvis ensbetydende med,

at medarbejderne ikke kender indholdet af
pligterne samt efterlever dem i praksis, men
det understreger vigtigheden af regelmaessigt
at genbesege og drefte de syv pligter.

Der kan vaere forskellige tilgange til, hvordan
man lokalt ensker at arbejde med kodeks, og
hvordan pligterne bedst bliver en integreret
del af hverdagen. Dette kodeks er tiltaenkt at
understotte den lokale dialog og refleksion
omkring pligterne. Udover kodekset med de
syv pligter medfolger en raekke case, der kan
bruges der, hvor det passer ind i de lokale
droftelser.

Det er selvfelgelig en ledelsesopgave at
sikre, at forvaltningen er opmaerksom pa
pligterne, og at der arbejdes efter dem,

men pligterne er ikke alene forvaltningens
anliggende. Dialogen mellem politikere og
forvaltning om roller og karakteren af den
politiske betjening er ogsa vigtig.

Etindblik i kodeks og de syv pligter kan
dermed understotte forstaelsen for forvalt-
ningens tilgang og pa den made veere med
til at understrege forvaltningens centrale
placering og vigtige rolle i det lokale
demokrati.

God lzselyst og god debat!

Kristian Vendelbo
Administrerende
direktor for KL

Martin Damm
Formand for KL
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Forvaltningens samspil

med politikerne

Et velfungerende samspil mellem politikere og forvaltning er afgerende for
tilliden til lokaldemokratiet hos bade politikere, forvaltning og ikke mindst
hos borgerne. Det handler om dbenhed og transparens i forvaltningen, og

at det er tydeligt for politikerne, hvordan forvaltningen ferer de politiske
beslutninger ud i livet, sd det politiske system fremstar med troveerdighed ved

gennemforelse af politikkerne.

Tillid mellem
kommunalpolitikere og forvaltning

Resultater fra KUs undersogelser

af samspillet mellem politikere og
forvaltning (2022-2023) giver et
billede af et kommunestyre med
grundlzeggende tillid fra politikerne til
forvaltningen. Her mener 72,2 pct. af
kommunalpolitikerne, at der generelt
er tillid til, at forvaltningen realiserer
de politiske beslutninger efter hen-
sigten. Samtidig oplever 75,9 pct. af
kommunaldirekterer, at politikerne har
tillid til forvaltningens sagsbehand-
ling (Samspillet mellem politikere og
forvaltning).

Kommunalpolitikere er valgt pa at ville
skabe forandringer og et enske om at
udvikle deres kommune til fremtiden
(Momentumundersogelse, 2022). Det
stiller krav til forvaltningen om bade at un-
derstotte politikerne i at skabe fremdrift og

samtidig sikre overholdelsen af pligterne
i kodeks, hvilket viser de hensyn, medar-
bejdere og ledere hver dag skal kunne
navigere i.

Det er derfor vigtigt at have fokus pa at ud-
vikle og bevare samarbejdet, hvor det i hoj
grad handler om kendskab til og forstaelse
for hinandens roller og arbejdsdelingen
mellem politikere og forvaltning.

Forvaltningens rolle i politikudvikling

Nar det gaelder politikudvikling, er poli-
tikernes rolle at beslutte, hvilke mal kom-
munen skal bevaege sig henimod, hvornar
malsaetninger skal nas, og hvilke midler der
skal afseettes til at na malene.

Forvaltningen skal understotte, at de
politiske dreftelser og beslutninger bliver
taget, at det sker til rette tid og pa et oplyst
grundlag. Forvaltningen ma ikke udvikle
partipolitik, men har en opgave i at bista
med at udvikle de politikker, som kom-
munalbestyrelsen drefter og i sidste ende
beslutter som kommunens politikker.
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En opgave for forvaltningen i politikud-
viklingen kan vaere at folge samfundsud-
viklingen og forberede og bista politikerne,
nar der er behov for politisk stillingtagen.
Heri kan f.eks. indgd, hvordan og i hvilke
sager politikerne kan inddrage borgerne i
udviklingen af kommunens politikker og
nye tiltag. Det er ogsa at vaere opmaerksom
pa befolkningsudviklingen, ny lovgivning,
nye tendenser i borgernes samt virksom-
hedernes efterspergsel og behov samt
mediernes interesse for kommunale
sporgsmal.

En anden opgave er at bidrage med
faglighed og viden til de politiske droftelser,
nar der skal formuleres politikker. Nogle
gange er det ogsa forvaltningen, som udar-
bejder udkast til de politiske mal.

Samtidig er det en stadig sterre opgave at
koordinere og samle forskellige faglige syn-
spunkter pa tvaers af forvaltningen, der giver
hver deres perspektiver pa mulige lesninger.
Kompleksiteten i opgavelesningen betyder,
at lesningerne ikke altid kan findes indenfor
en enkelt faglighed, men ma belyses ud fra
flere faglige synspunkter. Det vil derfor ofte
veere centralt, at forvaltningen i opgaven
med at bistd med politikudvikling teenker pa
tvaers af kommunens forskellige sagsom-
rader, sadan at helhedssynet bevares.

Forvaltningen skal derudover forholde
sig til, hvordan det tvaerfaglige hensyn
kan understottes i det politiske arbejde

i kommunalbestyrelsen, og om sager fx
bor behandles i flere udvalg, og om det er
i de rette medefora og pa den rette made
udfordringerne bliver droftet.

Endeligt kan forvaltningen som en del af
politikudviklingen bidrage med radgivning
om den politiske proces, herunder invol-

vering af borgere, det lokale erhvervsliv og
foreningsliv samt medierne. Stadig flere
politikere og borgere eftersperger civilsam-
fundets medindflydelse i politikudviklin-
gen, og med den eftersporgsel folger ogsd
et ansvar for forvaltningen i forhold til at
kunne facilitere dette.

Forvaltningen skal i den forbindelse have for
oje, hvad samarbejde med eksterne giver af
veerdi til politikerne og politikudviklingen. Her
skal forvaltningen kunne guide politikerne

i retningen af de rette formater og koble
processerne med fx inddragelse af borgere til
meningsfulde omrader.

Forvaltningens betjening
Forvaltningen skal forberede, udfere og
folge op pa de beslutninger, der traeffes
politisk, sddan at kommunen fungerer.

Forvaltningen skal betjene hele kommunal-
bestyrelsen, ekonomiudvalget, de staende
udvalg og eventuelle § 17, stk. 4-udvalg
samt borgmesteren og udvalgsformaen-
dene, nar de varetager de befojelser, de er
tillagt efter loven.

Det er forvaltningen, der udarbejder indstil-
lingen i sagerne, som skal behandles politisk.
Forvaltningens indstillinger skal ligge inden
for det fagligt forsvarlige. Forvaltningen kan
ikke instrueres pa dette punkt. Forvaltnin-
gen har den faglige ekspertise, som skal
understotte de beslutninger, der skal traeffes
politisk. Forvaltningen skal her have blik for,
at en sag kan have forskellige faglige aspek-
ter, som betyder, at tvaerfaglige problem-
stillinger skal afklares og belyses i sagen.

Det betyder, at medarbejdere, der arbejder
med sager til politikerne, bl.a. skal serge
for, at oplysningerne i sagerne er korrekte,
og at politikerne har tilstraekkeligt med
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oplysninger til at kunne traeffe beslutninger.
Det er en konkret faglig vurdering i den en-
kelte sag, hvilke og hvor mange oplysninger,
sagen skal indeholde.

Med stadig flere og mere komplekse
opgaver stiller det store krav til sagsfrem-
stillingen for de medarbejdere, der udar-
bejder det politiske medemateriale, hvor
sagerne pa den ene side skal veere for-
svarligt oplyst, mens de pa den anden side
skal fremstilles sa korte og praecise som
muligt, og hvor det er tydeligt, hvad der
besluttes, samt hvad konsekvenserne er af
de enkelte beslutninger.

Forvaltningen ma godt i vurderingen af
lesningsforslagene veere lydhoer over for
politiske signaler, sdledes at der forelaegges
forslag, som bade er fagligt forsvarlige og
forventeligt kan samle flertal.

Kommunalbestyrelsen og udvalgene kan
beslutte, at dagsordener eller indstillinger skal
udarbejdes pa en bestemt made, herunder at
faste elementer altid beskrives. Det kan f.eks.
veere sagens ekonomiske og juridiske aspek-
ter, eller at forvaltningen skal beskrive et antal
alternative muligheder, hvor det er muligt og
relevant, sa politikerne har valgmuligheder at
drofte i den politiske proces.

Onskes politisk en anden beslutning end
den, som forvaltningen har indstillet, kan

kommunalbestyrelsen eller udvalget traeffe
en sddan beslutning inden for den ramme,
lovgivningen giver.

Forvaltningens rolle i implementering af
de politiske beslutninger

Forvaltningen har ansvaret for, at de
politiske beslutninger fores ud i livet.
Politikerne skal altid kunne have tillid til,

at forvaltningen udferer opgaverne, sa de
pa én gang er fagligt og sagligt i orden og
folger gaeldende regler samt hensigten med
de politiske beslutninger.

Det er vigtigt, at politikerne kan fa viden
om, hvordan deres beslutninger virker i
praksis — om de politiske intentioner er
indfriet, eller om der er utilsigtede kon-
sekvenser, som kraaver at politikerne skal se
pd sagen igen. Det kan derfor overvejes, om
der skal veere en lebende dialog mellem
politikere og forvaltning om mal og frem-
drift i implementeringen af (sterre) politiske
initiativer.

Der vil veere sager, hvor forvaltningen
orienterer politikerne fx om fremdriften i en
sag eller konkrete initiativer eller problem-
stillinger i en sag, og kommunalbestyrelsen
og udvalgene vil ogsa kunne beslutte i
hvilke sager, pa hvilken made og med hvilke
intervaller, de gerne vil holdes orienteret
om bestemte sager eller sagsomrader.




pligt
for embedsveaerkets
arbejde

| efteraret 2015 lancerede "Bo Smith udval
get” sin rapport om "Embedsmanden i det
moderne folkestyre”. | forhold til kom
munerne indeholder rapporten

et forslag til kodeks for ledere og ansatte

i forvaltningen. Kodekset indeholder syv
pligter for forvaltningens radgivning og
bistand til kommunalbestyrelse, udvalg,
borgmester og udvalgsformaend.

For at understette den lokale debat udarbej-
dede KL i 2016 inspirationskataloget
"Kodeks for forvaltningens radgivning”.

De syv pligter er ikke udtryk for en daek
kende beskrivelse af hverken forvaltningens
roller eller topledelsens opgaver, men kodek
set preeciserer de geeldende pligter, som er
en del af det etiske grundlag for samspillet i
kommunerne. Der er ikke tale om lovgivning,
men naermere at kodekset er udtryk for de
tjenstlige krav til god embedsmandsadfeaerd.

Det er pligter, som til stadighed — bade
for erfarne medarbejdere og nyansatte —
fortjener med mellemrum at blive genop
frisket.

De syv pligter er her udfoldet pa en made,
som skal give en enkel og overskuelig frem
stilling af pligternes indhold, og som kan
tjene som en generel rettesnor.
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1/

Lovlighed

Ansatte i kommunen skal altid handle
inden for rammerne af geeldende ret —
lovgivningen skal overholdes.

Medarbejdere, der arbejder med sager til
politikerne, skal sikre sig, at dagsordentekster
og indstillinger til kommunalbestyrelse

og udvalg er i overensstemmelse med
lovgivningen.

Forvaltningen skal tydeligt vise politikerne det
politiske handlerum indenfor lovgivningens
rammer, gore opmaerksom pa eventuelle gra-
zoner og ved tvivl redegere for overvejelserne
bag forvaltningens fortolkning.

Forvaltningen skal hjaelpe politikerne med
at finde den rigtige juridiske vej mod de
politiske mal.

Forvaltningen skal pa den ene side advare,
hvis der er tvivl om et forslags lovlighed

og sige fra, hvis politikerne kommer med
forslag, som klart er i strid med lovgivningen,
men pa den anden side ogsa undersege og
tydeligt vise alternative veje for politikerne.

En oget kompleksitet og hastighed i den
kommunale opgavelosning kan saette
forvaltningen under pres, men ma ikke
gd ud over lovligheden af de kommunale
beslutninger.

Den enkelte medarbejder skal sige fra,
hvis det er klart, at en chef giver ordre til
ulovlige handlinger. Det er op til den enkelte

medarbejder, hvordan man siger fra, men har
man sagt fra mundtligt overfor sin chef, vil
det vaere rigtigst at folge op pa skrift, hvis en
ulovlig ordre fastholdes.

Eksempel:

En leder i en kommune lcegger op til,
at der i en sag, der skal behandles i
kommunalbestyrelsen, skal gives et
pabud til en lokal erhvervsvirksom-
hed. Medarbejderen, der behandler
sagen, mener, at det er tvivisomt, om
et pabud ligger inden for rammerne af
den relevante lovgivning, men lederen
har omvendt ogsa gode argumenter
for sit synspunkt. Medarbejderen

ma her overfor lederen redegore for
sin opfattelse, men vil — hvis lederen
fastholder sin vurdering af, at pabuddet
er lovligt — bade have ret og pligt til at
gore, som lederen siger.
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2/

Sandhed

Alle kommunalt ansatte skal leve op til
sandhedspligten, som indebzerer, at man
ikke ma videregive oplysninger, der er urig-
tige eller vildledende, fordi der er udeladt
vigtige oplysninger. Man ma heller ikke
medvirke til, at andre gor det.

Sandhedspligten gzelder i forhold til kom-
munalbestyrelsen, de politiske udvalg og
borgmesteren, i forhold til enkelte poli-
tikere, alle medarbejdere og alle uden for
kommunen.

Sandhedspligten betyder bl.a., at forvalt-
ningen i betjeningen af politikerne skal give
korrekte sagsoplysninger til den samlede
kommunalbestyrelse og ikke ma undlade at
oplyse om relevant faktum i sagerne eller
undlade relevante vinkler.

Eksempel:

En medarbejder bliver af sin chef bedt
om i en sag til kommunalbestyrelsen
at tilfeje oplysninger, som medarbej-
deren er sikker pd er faktuelt forkerte.
Medarbejderen ma her overfor chefen
redegore for sit synspunkt samt — hvis
chefen fastholder ordren — ga videre
til nceste ledelsesniveau efter at have
underrettet chefen om dette skridt.

Medarbejderne skal bestraebe sig pa at
finde den rette balance mellem pa den ene

Kodeks for forvaltningens betjening af politikerne

side at give politikerne tilstraekkeligt med
information til det politiske arbejde og pa
den anden side ikke at give sa meget infor-
mation, at de centrale oplysninger drukner
i maengden. Det afhaenger af den kon-
krete sag og er en faglig vurdering, hvilke
oplysninger der skal foreligge i sagen.

Det er forvaltningens pligt at advare, hvis
den politiske ledelse er pd vej til at handle i
strid med sandhedspligten, og den ansatte
skal sige fra, hvis det er klart, at en ordre
strider mod sandhedspligten.
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S/

Faglighed

Forvaltningens radgivning og betjening af
politikere skal forega inden for rammerne

af almindelig faglighed, sa politikerne kan

have tillid til kvaliteten af dens arbejde. Er

der pa et specifikt fagomrade almindeligt

anerkendte faglige standarder, skal forvalt-
ningen holde sig til disse standarder.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at en
sag kan indeholde flere fagligheder, og at
lesninger skal findes pa tvaers af faglighed-
er,og med eventuel inddragelse af bade
borgere, frivillige og erhvervslivet. Det er
med til at pavirke de kommunale beslut-
ningsprocesser, og medarbejdere og ledere
i forvaltningen skal derfor i langt hojere grad
kunne samle flere forskellige fagligheder og
navigere gennem ledelseskaeder —herunder
de politiske.

De politiske mal skal overseettes til faglig
handling, og de relevante faglige dilemmaer
skal bringes til politisk behandling.

Forvaltningens faglighed ma ikke bruges til
at give oplysninger i sagerne et fagligt skeer,
hvor disse i realiteten er af politisk karakter.

Det er aldrig sadan, at forvaltningens faglige
indsigt bestemmer, hvilken politisk beslut-
ning, der skal traeffes. Selv i de tilfaelde, hvor
fagligheden meget tydeligt peger pa en
bestemt lesning, forbliver det en politisk
afgerelse, om man vil handle, hvorndr og
hvordan man vil gere det samt at forklare
det over for offentligheden. Det er derfor

vigtigt, at forvaltningen overfor politikerne er
tydelige omkring konsekvenserne af at veelge
en anden lesning, end den som forvaltningen
har indstillet. Den eneste faglighed, der kan
have afgerende betydning for, hvilken politisk
beslutning, der kan traeffes, er den juridiske
faglighed, jf. pligt 1 om lovlighed.

Opgaver med at formidle politiske
initiativer mv. i en let forstaelig form til
offentligheden indgdr i en stor del af
forvaltningens arbejde. Det stiller krav om
faglighed i form af god formuleringsevne
og forstaelse for politisk kommunikation.
Lesning af denne formidlingsopgave kan
indebaere en mindre pracision i beskrivel-
sen af ekonomiske, juridiske eller tekniske
emner, men ma ikke gd ud over kravet om
fagligheden i forhold til disse emner.

Eksempel:

En medarbejder pa teknik- og miljo-
omrddet skal lave en sag til politikerne
pa vejomradet | kommunen. Medarbej-
deren ved, at der er et steerkt politisk
onske om en bestemt placering af vejen.
Medarbejderen ved dog, at der ud fra en
faglig synsvinkel er flere mulige placering-
er. Medarbejderen ma i denne situation
ikke fremistille det sadan, at den politisk
onskede placering af vejen er den eneste
faglige lesningsmulighed.
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4/

Udvikling og samarbejde

Kommunerne, det politiske lederskab og
politikerrollen udvikler sig, lige som det
omgivende samfund og forventningerne til
kommunen gor det.

Det stiller krav til forvaltningen om, hvor-
dan den bedst understetter politikerne,
herunder hvordan den kan bista politikerne
med at afsege nye muligheder og med at fa
relevante input udefra.

Stadig flere politikere og borgere efter-
sperger civilsamfundets medindflydelse
i politikudviklingen, og overvejelser om
borgerinddragelse kan derfor med fordel
indtaenkes i beslutningsprocesserne, der
hvor det findes relevant.

Medarbejdere og ledere bor altid have
fokus pa, om kvalitet og effektivitet kan
forbedres pa deres ansvarsomrade, pa op-
gavelesningen her og nu, og pa de opgaver
og udfordringer, der kan rejse sigi et lidt
lzengere tidsperspektiv.

Medarbejderne skal lebende bestraebe
sig pa at udvikle opgavelesningen og at
forbedre kvaliteten af betjeningen af den
politiske ledelse.

Det er vigtigt for et godt samspil mellem
politikere og forvaltning, at de gensidige
forventninger dreftes lebende, og at der er
en kultur, hvor forandringer og udfordringer
kan droftes.

Eksempel:

Ledelsen har besluttet, at Al skal
afproves pd et afgreenset opgavefelt. En
meget erfaren medarbejder har modvilie
mod beslutningen om den nye teknologi
og ensker at arbejde videre efter

mere traditionelle metoder. Her har
medarbejderen pligt til at efterkomme
ledelsens ordrer.




S/

Ansvar og ledelse

Alle ansatte skal medvirke til, at politiske
beslutninger bliver fort ud i livet. Det er en
del af deres generelle lydighedspligt.

Pligten indebaerer, at de ansatte, inden for
lovgivningens rammer, skal efterleve en
ordre (beslutning) fra deres leder. Det folger
af de almindelige principper om ledelsesret
og instruktionsbefojelser.

Hvis en ansat ikke felger en lovlig ordre,
er der principielt tale om en tjeneste-
forseelse, som behandles efter de
ansaettelsesretlige regler. | szerligt grove
tilfelde vil der tillige kunne blive tale om
strafferetligt ansvar.

Ansatte skal gore deres overordnede
opmaerksom pa en tvivl om lovligheden af
en handling eller tvivl om faglige spergsmal
eller overholdelse af sandhedspligten, sa
den overordnede kan tage stilling hertil. Ved
uenighed skal en ansat som hovedregel
efterleve den overordnedes afgorelse.

Det daglige arbejde vil normalt blive
udfert i et uformelt samarbejde mellem
de ansatte, hvor man drefter, hvorledes
opgaverne skal leses. | tilfzelde af, at der er
forskellige synspunkter, traeffer lederen en
beslutning, som de ansatte skal folge.

Lederens rolle og ansvar kommer ogsa til
udtryk, hvis der opstar tvivlsspergsmal om
f.eks. faglige spergsmal. Sddanne tvivlstil-
feelde afgores af lederen, som samtidig

hermed patager sig ansvaret for, at beslut-
ningerne er rigtige.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for kom-
munens opgavelesning og drift. For at kunne
lofte ansvaret og varetage det politiske
lederskab er det vigtigt, at politikerne kan

fa konkret viden om opgavelesningen i
institutioner og pa fagomrader. Kun ved at
faindbliki prioriteringerne pd kommunens
institutioner og omrader og fd viden om

de faglige og styringsmaessige dilemmaer,
kan politikerne afveje forskellige hensyn og
traeffe politiske beslutninger.

Eksempel:

Det er et enske fra kommunal-
bestyrelsen, at kommunen prioriterer
ansegninger om byggetilladelser hajt,
herunder med henblik pa at fremme
erhvervslivet i kommunen. Kommunens
byggesagsafdeling er massivt udfordret
af mangel pa medarbejdere. Det betyder,
at sagsbehandlingstiderne ikke kan over-
holdes. Her ber politikerne orienteres om
udfordringerne i forhold til de politiske
onsker.

Forvaltningen skal medvirke til, at kommu-
nalbestyrelsens og udvalgenes beslutninger
bliver implementeret, og skal generelt
holde oje med, om beslutningerne far den
onskede virkning.
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6/

Abenhed om fejl

Det er ledelsens opgave at sikre sa fa fejl
som muligt, men ogsa at der er en kultur,
hvor man abent kan gé til sin leder, hvis
man har begaet en fejl, for mennesker
begar fejl, og fejl kan ikke undgas i store
og komplekse organisationer som kom-
munerne. Det afgerende er, at fejl opdages
og handteres, at man laerer af dem, og at
man ikke forseger at skjule dem.

Eksempel:

Eksempel: En medarbejder der opdager,
at der i organisationen er sket en ikke
uveesentlig fejl skal umiddelbart ga til sin
chef med problemet, sd fejlen kan blive
hdndteret.

Det kan vaere nyttigt med en fzlles
forstdelse af, hvornar den politiske ledelse
skal inddrages i uhensigtsmaessigheder og
fejl i kommunen.




7/

Partipolitisk neutralitet

Det er et grundlaeggende princip, at kom-

munalt ansatte er partipolitisk neutrale. Eksempel:

En medarbejder ma ikke udarbejde ma-

Ansatte skal loyalt yde faglig betjening teriale mv. til borgmesterens deltagelse
og radgivning til den enhver tid siddende i partipolitiske engagementer som
kommunalbestyrelse, som skal kunne have feks. partimeder; opstillingsmeder,
tillid til de oplysninger og analyser, som for- valgmeder og andre meder i det parti,
Valtningen pl’&sentel’el’. Tilsvarende ma en som borgmesteren reprmsenterer:

ny borgmester kunne regne med at fa den

samme betjening som forgaengeren.

Det er samtidig et grundlzeggende princip,
at kommunalt ansatte som privatpersoner
kan vaere medlem af et politisk parti.

Ansatte ma ikke lade deres egne politiske
holdninger fa indflydelse pa den radgivning
og bistand, de yder kommunalbestyrelse,
udvalg, borgmester eller udvalgsformand,
men skal professionelt og loyalt sikre den
bedst mulige gennemforelse af den politik,
politikerne har besluttet.

Forvaltningen skal over for omverdenen
fremsta partipolitisk neutralt, hvilket bl.a.
saetter greenser for forvaltningens bistand
til kommunalpolitikernes aktiviteter med
partipolitisk formal.
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Det lokale arbejde

med kodeks

Dette afsnit beskriver en raekke eksempler
pd, hvordan der arbejdes med kodeks i
kommunerne. For selvom det kan virke
indlysende, at man som ansat i en kom-
mune skal tale sandt, folge lovgivningen, og
arbejde pa et fagligt og partipolitisk neutralt
grundlag, er virkeligheden ikke sort/hvid,
men indeholder dilemmafyldte situationer
med flere overvejelser og vurderinger af
konsekvenserne.

En forstaelse for og et solidt kendskab til
kodeks vil ikke flerne dilemmaerne for den
enkelte medarbejder og leder, men det kan
vaere med til at synliggere, hvor der er nogle
sveere valg, og hvor det er vigtigt at veere
ekstra opmaerksom pa de valg, der endeligt
treeffes.

Nar pligterne bliver italesat, er det samtidig
med til at synliggere den kultur, der er i or-
ganisationen, og om kulturen er med til at
understotte pligterne. Et fokus pa pligterne
kan ogsa vaere med til, at medarbejderne
foler tryghed fx ved at papege fejl og
mangler, og til at skabe en kultur i organi-
sationen, hvor man kan lzre af de fejl, der
bliver begaet.

Pligterne kan derfor kun blive en del af
hverdagspraksis, hvis der i organisationen
er en kultur, der understetter dem. Det
lokale arbejde med kodeks handler derfor
ikke kun om at synliggere pligterne over

for medarbejdere og ledere, men kan ogsa
veaere en god anledning til at drefte, hvordan

kodeks haanger sammen med andre vaerdier
og arbejdsgange i organisationen, og hvor-
dan disse kan understotte hinanden.

Det er op til den enkelte kommune,
hvordan man lokalt ensker at arbejde med
kodeks. Nogle kommuner vaelger at arbejde
formaliseret med kodeks og fx have det
som en del af deres introforleb til nye med-
arbejdere og/eller som tema pa et leder-
forum eller lignende. Andre kommuner
arbejder med kodeks som en mere integre-
ret del af hverdagen, hvor kodeks fungerer
som et spejl for forvaltningens beslutninger,
og hvor italesaettelse af dilemmaerne
samtidig er med til at tydeliggore pligterne
over for bade medarbejdere og ledere, men
ogsd som en hjaelp for politikere til at forsta
hvorfor forvaltningen handler, som den gor.

Et ledelsesansvar at sikre kendskab til
kodeks

Den overste administrative ledelse i kom-
munen har naturligvis et saerligt ansvar

for at kodeks og pligterne er en del af den
daglige praksis hos medarbejdere og ledere
i kommunen. Det er fra ledelsen, at de
grundlaeggende veerdier i organisationen
bliveritalesat, og det er samtidig ledelsen,
der har den teetteste relation til det politiske
niveau, og som skal sikre drivkraften i

den udvikling af kommunen, som enskes
politisk.

For ledelsen handler det om at sende nogle
tydelige signaler ud i organisationen og

Kodeks for forvaltningens betjening af politikerne

17



bruge konkrete sager til at vise retningen
og de veerdier, som organisationen skal sta
pd. Det kan bidrage til at skabe tryghed og
tillid hos medarbejderne om, at kodeks og
pligterne efterleves i praksis. Fokus kan her
veere at skabe plads til abne snakke fx om,
hvad der er faglighed, og hvad der er politik,
ligesom det kan handle om at veere lydher
overfor de dilemmaer, medarbejderne
oplever i hverdagen.

| forhold til det politiske niveau kan kodeks
understotte en overordnet forstdelse for
de rammer, som forvaltningen arbejder
inden for og fungere til at skabe en bedre
forventningsafstemning i forhold til, hvad
politikerne kan forvente fra forvaltningen i
betjeningen.

Dette kan bidrage til en mere grundlaeg-
gende forstaelse for arbejdsdelingen i den
enkelte kommune mellem hhv. politikere

og forvaltning og en oplevelse af, at "vi er pa
samme hold” og, at efterlevelsen af pligterne
—ogsd i de svaere sager — overordnet set
understotter den bedste kommunale
forvaltning.
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Kommunale eksempler

paledelsesarbejdet med kodeks

Kebenhavns Kommune og Thisted Kommune har forskellige
erfaringer og mader at taenke kodeks og pligterne ind i ledelsesarbejdet.

Kebenhavns Kommune
teenker kodeks ind i e-learning

Kebenhavns Kommune har udviklet
differentieret e lzeringsmateriale til forskel
lige malgrupper. Ledere og medarbejdere
star, uagtet deres erfaringsniveau, til ansvar
for de samme embedsmandsretslige
pligter, men i praksis kan der veaere behov
for at skulle bruge viden forskelligt. Derfor
har Kebenhavns Kommune udviklet to
forskellige e lzeringsforleb:

1.1 Kebenhavns Kommune praesenteres

alle nye ledere for en grundlaeggende
introduktion til: God forvaltningsskik, de syv
centrale forpligtigelser, habilitet, ytringsfrihed,
tavshedspligt og gaveregler i relation til deres
ledelsesansvar. Formalet med introduktionen
er at sikre, at nye ledere kender til principper
og pligter, er klaedt pa til at videreformidle
viden til medarbejderne og aktivt kan bringe
dem i spil i konkrete situationer.

2. | Kebenhavns Kommune er der udviklet et
dybdegaende e laeringskursus om Kodeks
for forvaltningens radgivning og bistand i
Kebenhavns Kommune. Kurset henvender
sig som udgangspunkt til medarbejderen,
som er en del af centralforvaltningerne,
sidder med myndighedsopgaver eller som
har ledelsesansvar. | form af podcast og
cases praesenteres medarbejderen for en
raekke dilemmaer, som er relateret til de syv
centrale pligter, og som medarbejderen skal
forholde sig til. Formdlet er at sikre, at ledere
og medarbejdere bliver treenet i at genkende
og relatere pligter samt at handtere forskel
lige dilemmaer, hvor pligterne indgar.

Thisted Kommune droefter dilemmaer
ichef- og direktorgruppen

| Thisted Kommune medes fagchefer og
direkterer manedligt for at drefte forskellige
emner. Et fast punkt pa dagsordenen er
kollegasparring, hvor man kan drefte dilem
maer, der er opstaet i det daglige arbejde.
Udgangspunktet for kollegasparring er,
hvordan pligterne har spillet ind i betjeningen
af politikerne. Tiltaget er forholdsvist nyt,
men erfaringerne er, at en manedlig droftelse
fraleder til leder kan vaere meget givende.
Direktorerne og cheferne finder vaerdi i at
drefte grazoner, oplevelser og svaere beslut
ninger, som de ellers ville gd med alene.

Kollegasparring foregar i grupper af 3 5
personer. Forhabningen er, at det pa sigt
ikke er nedvendigt at laagge mederne fast

i kalenderen, men at det bliver en integre
ret del af ledelsespraksissen at bruge sine
ledelseskollegaer til sparring pa sveere sager
og dilemmaer i hverdagen.

Derudover er det direkterernes og
chefernes ansvar, at forvaltningen er op
maerksom pa pligterne, og at der arbejdes
efter dem. Det er derfor en fordel at deri
feellesskab saettes fokus pa kodeks og de
dilemmaer, som opleves i hverdagen.




Kodeks i onboarding
af nye medarbejdere

Mange kommuner har onboardingforleb for nye medarbejdere, hvilket er en god made at
introducere ansatte for kodeks ogindholdet i pligterne.

Odense Kommune bringer kodeks i spil
ionboarding

| Odense Kommune har arbejdet med
pligterne udmentet sig i introforleb for
bade nye og erfarne ansatte i forvaltningen.
Det har inkluderet:

1. En bred indferelse i god forvaltnings-
skik, som er et online introduktionsmodul
til alle ansatte i forvaltningen. Modulet
omhandler bade de forvaltningsretlige
regler og pligterne i kodeks.

2. Specifikke introduktionskurser for
nyansatte i By og Kulturforvaltningen tre
gange arligt. Her gennemgds de syv pligter

i forlaengelse af en praesentation af By og
Kulturforvaltningen. Der suppleres samtidig
med fiktive cases, som deltagere drefteri
grupper undervejs. Under kurset praesen
teres det generelt, hvad det vil sige at
arbejde i forvaltningen i en kommune.

By og Kulturforvaltningen startede introduk
tionskursus for nyansatte pa baggrund af tid
ligere udgivelser af Bo Smith udvalget og KL.
Forvaltningen vurderede, at et kursusforleb
indrettet til den kommunale kontekst kunne
understotte forvaltningen i betjeningen af
politikere og udvalg. Kurset har nu kert i en
arraekke —i forskellige formater, men altid
med det samme indhold og budskab.

Podcast om kodeks — en anderledes for
midling i Kebenhavns Kommune

Kebenhavns Kommune har udviklet

et kodeksprogram for medarbejdere.
Formalet med programmet er refleksion og
mulighed for at taenke over hverdagspraksis.
| forbindelse med programforlebet er der
optaget en kodekspodcast, som kommunen
bruger til at onboarde medarbejdere i viden
om pligterne. Podcasten daekker:

1. De syv pligter og hvordan de kommer i
spil i konkrete cases.

2. Faglige perspektiver pa pligterne, og
hvordan de kommer til udtryk i det daglige
arbejde.

Podcasten stilles til radighed for alle forvalt
ninger og er led i en politisk beslutning om at
sprede bedre kendskab og brug af kodeks i
organisationen.




CASES

om embedsmandspligter

Cases pa de naeste sider er udarbejdet som bilag til KUs
kodeks for forvaltningens betjening af politikerne.

De udarbejdede cases er fiktive og illustrerer en raekke
dilemmaer, som kredser om de syv embedsmands-
pligter.

De enkelte cases tager pa den baggrund naturligvis

sit udgangspunkt i mere eller mindre problematiske
situationer. Det er netop ideen med disse cases, at over-
vejelser om embedsmandspligterne og handteringen af
dem i praksis bedst tager sit udgangspunkt i et faktum,
hvor ikke alt er helt efter bogen.

De enkelte cases, som omhandler forskellige fagom-
rader og medarbejdere pa forskellige niveauer, kan
diskuteres i storre eller mindre grupper. Det er sdledes
tanken, at dialogen om cases kan tjene til inspiration
til den lokale debat og forankring af embedsmands-
pligterne. | denne dialog kan man vaelge alle cases eller
dem som bedst understetter dialogen i kommunen.

God fornejelse!
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Lovlighed (1 - 4)

Cases

1. Sparegvelsen pa skoleomradet

Din leder har beordret dig til at igangsaette
en spareevelse pa skoleomradet. @velsen
betyder, at nogle bern ikke far den lovplig-
tige specialundervisning, de har krav pa. Du
har underrettet din umiddelbare leder om
dit syn pa sagen, men han insisterer pa at
fortsaette spareovelsen.

Hvad gor du?

2. Den inhabile udvalgsformand

Du er sagsbehandler i kommunens afdeling
for bolig og byggeri, og du opdager, at en
entreprener, der har budt pa et stort bygge-
projekt, er bror til formanden for teknik- og
miljoudvalget, som pa naeste mede skal tage
stilling til byggeprojektet. Udvalgsformanden
har ikke selv naevnt noget om slaegtskabet.

Hvordan handterer du denne situation?

3. Stette til nyopstartet virksomhed

Du har for nogen tid siden haft en diskus-
sion med din leder om en sag om stotte til
en nyopstartet virksomhed, som har brug
for et rygsted, og som | ikke er enige om.

Lederen beder dig lave den indstilling,
som hun mener, der kan argumenteres
for er lovlig, men som du mener er meget
tvivisom.

Hun kender dit synspunkt og dine argu-
menter - vil du gentage dem nu, hvor
sagen skal videre i systemet?

4. Udvalgssagen om udvikling af
udkantsomrader i kommunen

Du er chef pa erhvervsomradet i kommunen
og har ansvaret for en udvalgssag om nye
tiltag pa erhvervsomrddet, som skal puste
mere liv i et af kommunens udkantsom-
rader. | sagen har dine dygtige medarbejdere
forsegt sigmed en generel beskrivelse af,
hvorndr erhvervsstette kan vaere ulovlig.

Pa udvalgsmedet foreslar et medlem et alter-
nativt initiativ, som resten af udvalget synes
er en bleendende ide, som bare skal ud over
rampen hurtigst muligt, men som du er i tvivl
om, kan indebaere ulovlig erhvervsstotte.

En anden ting er, at forvaltningen allerede
har iveerksat flere tiltag i forhold til kom-
munens udkantsomrader, som udvalget
tilsyneladende ikke har blik for — maske ved
de det ikke, maske har de glemt det?
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Hvad ger du i forhold til den konkrete sag? ¢ Droft behovet for at politikerne ogsa
kleedes pa i forhold til tiltag, som forvalt-

¢ Droft hvordan man mere generelt fra ningen allerede arbejder med, og som
administrationens side kan arbejde med kan spille ind i dagsordenen —om ikke
at anvise forskellige, alternative lesnings- andet sa blot til deres baggrund.

og handlemuligheder, hvis muligt?




Sandhed (5 - 10)

Cases

5. Det store industriprojekt

Som leder af en afdeling, der arbejder med
miljebeskyttelse, er du vidne til, at din
over- ordnede fordrejer data om milje-
pavirkningen af et stort industriprojekt for
at sikre dets godkendelse i fagudvalget.

Hvordan sikrer du, at sandheden kommer
frem, og beslutningen i udvalget treffes
pa et faktuelt rigtigt grundlag?

6. Tilsynet med kommunens
bosteder

Der er i din kommune et stort politisk fokus
pa handicapomradet, hvor det politisk er
blevet besluttet at fore tilsyn med kom-
munens bosteder ud over, hvad der felger
af serviceloven.

Det har gennem laengere tid staet klart
for forvaltningen, at der ikke er ressourcer
til overhovedet at lofte opgaven, som
gennem nogen tid er blevet svigtet.

Hvad goer du, da du som ny medarbejder
i socialforvaltningen ser en sag, som

er pa vej til kommunens sundheds- og
handicapudvalg om tilsyn med bosteder,
som klart nedtoner forvaltningens svigt?

7.Den dyre daginstitution

Du er okonom i kommunens forvaltning
og har lavet en analyse af de ekonomiske
konsekvenser af et nyt byggeri af en
daginstitution. Du finder ud af, at byggeriet
vil koste meget mere end det budget, som
politikerne har vedtaget, og at det vil have
negative effekter pa miljeet og trafikken.
Du far at vide af din chef, at du skal lave

en ny analyse, der viser et mere positivt
billede af byggeriet.

Hvad ger du?

8. Sagen om retningslinjer
for gavemodtagelse

Medierne er kritiske over for kommunens
praksis for modtagelse af gaver fra bl.a.
virksomheder. @konomiudvalget skal
behandle en sag om retningslinjer for
gavemodtagelse.

Du laver udkast til sagsfremstilling. Din
chef ensker, at du justerer i de faktuelle
oplysninger, som du synes vil tegne et
skenmaleri, men maske ikke vil vaere direkte

fejlagtige.

Vil du rette i sagsfremstillingen?
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9. Borgmesterens udtalelser i pressen
om nedlzeggelse af plejehjem

Kommunen star overfor at skulle skaere
ned pa udgifterne pa velfeerdsomraderne.
Borgmesterens parti vil i budgetforhand-
lingerne arbejde for en nedlzeggelse af et
af kommunens plejehjem. Borgmesteren
har allerede vaeret ude i pressen og sige, at
dette vil give en besparelse pa ca. 9 mio. kr.
Du bliver i forbindelse med udarbejdelsen
af budgetforslaget bedt om at regne pa
forslaget og kommer frem til at besparelsen
kun vil veere ca. 3 mio. kr. Din chef er enigi
dine beregninger, men beder digom i bud-
getforslaget at indlaegge en forudsaetning
om, at besparelsen vil vaere pa ca. 5 mio. kr.

Hvordan vil du handtere dette?
Hvordan kan du gribe det an, hvis du ikke

umiddelbart har til hensigt at gore, som
chefen har bedt digom?

10. De tvivlsomme tal i sagen
om skolelukninger

Din borgmester skal interviewes til den loka-
le avis om nogle forestaende skolelukninger,
som kommunalbestyrelsen netop har
vedtaget, og som borgerne i lokalomradet er
utilfredse med. Du har lavet et beredskab til
borgmesteren med tallene om, hvor mange
bern, beslutningen vil pavirke. Du opdager
senere, at tallene er langt hojere, end det
som du oplyste, og som blev naevnt under
interviewet, og overvejer om du ber ga til
din chef. Du vil imidlertid helst ikke skabe
negativ opmaerksomhed og beslutter dig for
at forbiga det i tavshed.

Er detiorden?
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Faglighed (11 - 15)

Cases

11. Principbeslutningen om fremme
af den gronne omstilling

Kommunalbestyrelsen har truffet en prin-
cipbeslutning om at fremme den grenne
omistilling. Din chef beder dig udarbejde en
sag om at skaere kedretter ud af tilbuddene

i den kommunale madservice. Dette vil

ikke vaere i strid med serviceloven, og der er
helt sikkert klimagevinster forbundet med
forslaget, men dine kollega, som har viden
om den slags, papeger, at det for netop
svagelige aldre er vigtigt med proteiner i
kosten. Du overvejer, om dette ber fremgad af
sagen, men dropper det i lyset af kommunal-
bestyrelsens principbeslutning.

Har du grebet problemstillingen rigtigt an,
og hvad kunne du i stedet have gjort?

12. Kan man bruge befolkningsprog-
noser til noget?

Kommunens ekonomi er presset, og
kommunalbestyrelsen har besluttet, at der
skal laves et sparekatalog over besparelses-
tiltag, som kan saettes i vaerk her og nu. Pa
dit omrade har lukning af to aeldrecentre
veeret bragt i spil. Du mener ud fra en faglig
synsvinkel —nemlig at beregninger fra
okonomiforvaltningen viser en stigning af
2ldre borgere over en leengere tidshorisont
—at dette er overset i forslaget om lukningen
af aeldrecentrene, men din chef fejer det

af bordet med henvisning til den politiske
bestilling og med en bemaerkning om, at
befolkningsprognoser er gaetvaerk.

Hvordan besvarer du din faglighed og sam-
tidig arbejder for politikernes hensigter
for at finde den bedst mulige lesning?

13. Sagen med de blinde vinkler

Kommunens sundhedsforvaltning har lagt
en sag op til sundhedsudvalget. Du opdager,
at sagen har "blinde vinkler” ift. forskellige
socialretlige spergsmal, som din del af for-
valtningen har ansvar for.

Hvad stiller du konkret op, og hvad kan der
gores fremadrettet?

14. Kulturelle tilbud til ensomme
xldre

Socialforvaltningen har lagt en sag op om
tildeling af stotte til en raekke forskellige
kulturelle initiativer i byen for zeldre borge-
re. Under behandlingen af sagen i udvalget
vedtages et endringsforslag, som gar p3,
at en stor del af stetten skal ga til nogle
konkrete tiltag malrettet ensomme aeldre.
Du og din chef bliver opmaerksomme pa
udvalgets beslutning, som helt sikkert er
lovlig, men som efter jeres mening vil vaere
spild af penge, fordi forslaget ikke har det
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rette fokus pa de grupper af &ldre, som |
ved har sterst behov for at blive hjulpet ud
af ensomhed.

Hvilke muligheder vil du overveje i denne
situation?

15. Det problematiske medlems-
forslag

Et kommunalbestyrelsesmedlem har stillet
et medlemsforslag, som formentlig kan
samle flertal, men din chef ved, at borgmes-
teren politisk vil vaere imod forslaget. Som
led i borgmesterens forberedelse af medet
bliver du bedt om at lave nogle talepunkter
til borgmesteren, som gar p3, at forslaget
formentlig ikke er lovligt, og derfor ikke kan
vedtages. Dette er du ikke enigi.

Hvad vil du goere i denne situation?
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Udvikling og samarbejde (16 - 18)

Cases

16. @nsket om borgerinddragelse

Kommunalbestyrelsen har truffet en
principiel beslutning om en sterre grad af
borgerinddragelse i sager om infrastruktur-
projekter.

Det betyder, at der i princippet skulle afhol-
des en borgerhering i en sag om en rund-
korsel. Dine kolleger mener, at det vil vaere
uforholdsmaessigt besveerligt at inddrage
borgerne i sagen og er derfor "lkommet til at
glemme” beslutningen om borgerheringen.

Du overvejer at gd til din chef, men du
mener samtidig, at sagen fagligt set kun
kan afgeres pa én made, og at det derfor er
irrelevant at afholde heringen.

Hvad kan du gere i denne situation?

17. Al som arbejdsredskab

Kommunalbestyrelsen har dreftet, hvordan
en reekke kommunale opgaver kan leses
mere effektivt, og har i den forbindelse
besluttet, at det skal afseges, hvordan

Al kan bidrage hertil. Direktionen har pa
den baggrund besluttet, at der —indenfor
nogle rammer, som direktionen har fundet
forsvarlige — skal arbejdes med Al i udvalgte
dele af opgavelesningen. Det er ikke alle
medarbejdere, der er lige indstillet pa at

skulle arbejde med Al. Bl.a. er du selv skep-
tisk og synes ikke, at rammerne for arbejdet
med Al i kommunen er forsvarlige. Du har
derfor ikke taget hul pa at arbejde med Al,
som din chef ellers har bedt dig og dine
kolleger om.

Droft, hvordan omstilling til nye arbejds-
metoder bedst implementeres.

18. Infrastrukturprojektet

Din kommune har ivaerksat et stort
infrastrukturprojekt, og den afdeling, som
du er leder af, samt en anden afdeling,
har forskellige idéer om, hvordan det skal
gennemferes.

Hvordan faciliterer du samarbejde og
udvikling af den mest effektive tilgang, der
imedekommer alle relevante synspunkter?
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Ansvar og ledelse (19 - 22)

Cases

19. Fejl i beskeeftigelsesforvaltningen

Du er leder i kommunens beskaeftigelses-
forvaltning og har ansvaret for en afdeling
med flere medarbejdere. Du far en klage
fra en borger, der er utilfreds med den
behandling, han har faet af en af dine
medarbejdere. Du undersoger sagen og
finder ud af, at din medarbejder har begaet
en fejl, der har haft negative konsekvenser
for borgeren.

Hvad gor du?

20. Sagen om grundvandsbeskyttelse

Kommunens teknik- og miljeforvaltning,
hvor du er ansat, skal lzegge en sag op til
udvalget om nye kommunale indsatser for
grundvandsbeskyttelse. Der laegges op til
tre alternative indstillinger, som spaender
mellem "max-beskyttelse” til "minimal-
beskyttelse”.

Du mener ikke, at konsekvenserne af de
tre alternativer er tilstraekkeligt undersegt
i forvaltningens arbejde med sagen, men
din leder er ikke enigi dine synspunkter.
Han insisterer p3, at | leegger sagen op til
direktionen nu — det haster i ovrigt ogsa,
da den er politisk efterspurgt.

Hvad gor du?

21. Den @ndrede dispensationsprak-
sis

Teknik udvalget skal behandle en sag om en
dispensationsansegning pa teknik- og
miljeomradet. Din forvaltning har pa bag-
grund af kommunens mangearige dispensa-
tionspraksis indstillet, at der ikke meddeles
dispensation. Udvalget ensker imidlertid, at
der straks skal gores op med denne praksis,
ogat omradet i det hele taget skal admini-
streres mere lempeligt, men naturligvis
inden for rammerne af lovgivningen. Din
chef er fagligt uenig i udvalgets beslutning,
som du heller ikke synes for godt om. Che-
fen beder dig om, at beslutningen forst ef-
fektueres, nar de dispensationsansegninger,
| allerede har modtaget, er behandlet.

Hvad vil du stille op her?

22. Regnefejlen

Som leder af kommunens integrationsaf-
deling er du ansvarlig for en afgerende
beslutning, der kan pavirke mange borgere.
Du opdager, at en medarbejder i din afdeling
har lavet en alvorlig fejl i beregningerne.

Hvordan tager du ansvar og leder din
afdeling igennem situationen?
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Abenhed om fejl (23 - 26)

Cases

23.Den fejlagtige lovfortolkning

Du har ikke vaeret ansat i kommunens
ydelsesafdeling sa lzenge, da du ved en
tilfzeldighed opdager, at dine kolleger har
anlagt en anden fortolkning af en central
bestemmelse i sociallovgivningen end dig,
og at det har medfert at de — fejlagtigt — har
givet borgere afslag pa en ydelse.

Du bryder dig ikke om at sladre, men gar
alligevel til din leder, som nedtoner pro-
blemet — han er ikke interesseret i “ballade”
og foreslar, at | bare fremadrettet afger
sagerne rigtigt. Han beder dig samtidig

om at ga lidt stille med derene omkring
problemstillingen.

Hvad gor du?

24. Det forsinkede IT-projekt

Du er IT-chefi en kommune, og et storre
it-projekt, som kommunen har investeret
betydelige midleri, er blevet forsinket og
budgettet er overskredet pa grund af fejl i
projektledelsen.

Hvordan sikrer du abenhed om disse fejl
og ansvarlighed for at forbedre projektets
fremtid?

25. Ulovlig opkraevning af gebyrer

Intern revision i din kommune har opdaget,
at kommunen gennem flere ar i strid med
lovgivningen har opkraevet et gebyr fra bor-
gerne, som der ikke er hjemmel til. Straks
fejlen blev opdaget, opherte kommunen
med at opkraeve gebyret, ligesom man er i
feerd med at undersege, hvad kommunen
skal gere i forhold til de borgere, som fejl-
agtigt er blevet opkraevet gebyret. Der skal
laegges en sag op til kommunalbestyrelsen
om fejlen, herunder hvornar forvaltningen
er blevet opmarksom pa den. Du har
viden om, at en borger for et par ar tilbage,
stillede spergsmalstegn ved lovligheden af
kommunens praksis, men din chef beder
dig undlade dette i sagsfremstillingen

til kommunalbestyrelsen, da dette svar
sandsynligvis vil give anledning til flere
spergsmal.

Gor du, som chefen beder dig om?

26. Kommunens praksis pa ber-
neomradet

Kommunalbestyrelsen har bedt om en ori-
entering fra det ansvarlige udvalg — social-
og sundhedsudvalget — om kommunens
praksis pa berneomradet. Det skyldes, at
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Ankestyrelsen har fundet et meget
stort antal vaesentlige fejl i en raekke
andre kommuners sager pa dette om-
rade. Udvalget, som er opmaerksom
pa, at det heller ikke ser helt godt ud i
jeres kommune, far forelagt et udkast
til den orientering, som skal videre til
kommunalbestyrelsen, men beder
om, at orienteringen justeres pa en
made, sa den efter din opfattelse
ikke giver et retvisende billede af
jeres kommunes praksis. Du drefter
sagen med din chef, som beder dig
2ndre i orienteringen til kommunal-
bestyrelsen, nu udvalget har bedt
om det.

Er deti orden?




Partipolitisk neutralitet (27 - 29)

Cases

27. Pressemedarbejderen

Du er pressemedarbejder i kommunen. |
medierne kerer en historie om eksklusion af
et medlem af borgmesterens parti som felge
af medlemmets meget uheldige optraeden

i en raekke offentlige sammenhange. Du
bliver bedt om at lave et presseberedskab

til borgmesteren, som han kan bruge, hvis
medierne skulle sporge til hans holdning om
eksklusionen af partimedlemmet.

Er detiorden?

28. Medarbejder med holdning

Du er miljemedarbejder i kommunen

og arbejder med miljegodkendelser for
landbrug. Teknik- og miljoudvalget i kom-
munen har besluttet, at kommunen skal
have en mere lempelig praksis i forhold
til miljegodkendelser for landbrug — selv-
folgelig indenfor lovgivningens rammer. Du
er medlem af et politisk parti, som arbejder
for skrappere krav til landbruget om bl.a.
miljegodkendelser. Din chef beder dig om
at lave en sag til udvalget, som skal udstikke
rammerne for den nye lempeligere praksis
i kommunen, men du er ikke enigi beslut-
ningen om den nye praksis og har store
vanskeligheder med at skrive sagen.

Hvad vil du gere i denne situation?

29. Den nye udvalgsformand

Du er stabschef i kommunens kultur- og
fritidsafdeling, hvor du har haft et godt og
mangearigt samarbejde med formanden

for kultur- og fritidsudvalget, som du saetter
meget pris pa og ogsa fra tid til anden meder
i den lokale teaterforening.

Der har veaeret valg, og en ny udvalgsformand
fra et andet parti er kommet til. Den nye
udvalgsformands parti har et enske om et
helt andet fokus pa kultur- og fritidsomradet
end den tidligere udvalgsformand.

Hvordan sikrer du, at den nye udvalgsfor-
mand har tiltro til, at du og dine medarbej-
dere leverer samme gode betjening, som
den tidligere udvalgsformand fik?
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