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Derfor er psykologisk tryghed vejen tll
udvikling, effektivitet og resultater pa
bundlinjen

Chefkonsulent Katrine Bastian

Der er stor interesse for begrebet psykologisk tryghed i disse ar, hvor vi med stgrre hastighed end nogensinde skal
skabe forandringer, innovation og resultater. Ifglge Katrine Bastian, erhvervspsykolog og chefkonsulent i Lead,
peger forskningen pa, at psykologisk tryghed er helt centralt for en arbejdskultur, hvor medarbejderne sammen skal
skabe ekstraordinaere resultater. Men hvad kan du som leder ggre for at udvikle og fastholde psykologisk tryghed?
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Men kunne vi dog ikke bare tage os sammen? Vi er jo ikke skolebgrn leengere, men voksne mennesker, som méa
kunne behandle hinanden ordentligt. Sa let er det bare ikke, siger Katrine Bastian.

"Nar vi befinder os i en gruppe, sa er der en gruppedynamik, som gar i gang, uanset hvor voksne vier. Ogien
preestationskultur, som er risikobetonet, vil hestene bide efter hinanden. S er der ikke s& meget med at passe pa
hinanden og give plads til fejl, uanset hvor voksen man er.”

Som leder spiller du derfor en ngglerolle i forhold til at skabe og dyrke en kultur med hgj psykologisk tryghed.

"Nar du er leder, er der altid mange sact gjne, der hviler pa dig. Uanset, hvad du ggr, sa vil der veere nogen, der
kigger pa dig, pa din adfeerd, pa det du giver opmaerksomhed og anerkendelse, pé det du tillader og det du slar ned
pa. Du er derfor med til at forme kulturen og mé med din adfeerd vise, hvad psykologisk tryghed i praksis er.”

Katrine Bastian forteeller, at ledere ofte spgrger hende, om de selv kan skabe psykologisk tryghed i deres afdeling
eller for et lille team, uafhaengigt af resten af virksomheden.

"Mit svar er altid JA. Ogséa selvom du overordnet er en del af en nulfejlskultur. Hvis du beslutter dig for, at der skal
vaere en god og sund kultur i dit team, séa start der. Det er klart, at det vil veere lettere at skabe psykologisk tryghed,
hvis det ogsa er prioriteret hgjere op i ledelseslagene, men som leder kan du selv ggre meget.”

Hvad er psykologisk tryghed pa arbejdspladsen - kort:

Begrebet psykologisk tryghed bliver i de fleste sammenhasnge knyttet direkte til Amy Edmondson, professor pa
Harvard Business School. Det var nemlig hende, der i 1999 introducerede 'psykologisk tryghed’ som udlgber af et
forskningsprojekt med fokus pa fejlmedicinering i sundhedssektoren.

Her gjorde Amy Edmondson den opdagelse, at de teams, som fungerede og performede bedst, samtidig var dem
med flest rapporterede fejl. Studierne viste, at disse teams ikke ngdvendigvis fejlede mere end gennemsnittet -
men at de var kendetegnet ved en hgj grad af gensidig tillid og respekt, som gjorde at teammedlemmerne var
trygge ved at tale hgjt om de fejl, som blev begéaet.

Nar den psykologiske tryghed er hgj, er teamet bedre til at videreudvikle pa hinandens ideer og de arbejder mere
effektivt. Ifglge Amy Edmondson er psykologisk tryghed aldrig i sig selv mélet — det er metoden til at opné hgj
performance.

Psykologisk tryghed omtales ogsé ofte som psykologisk sikkerhed.
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Hvad giver psykologisk tryghed pa arbejdspladsen?

Det er indlysende, nar det handler om vores bgrn. De skal selvfglgelig laere at give plads, ikke at grine af
kammeraterne i timen og i gvrigt altid veere parate til selv at rackke handen op og besvare spgrgsmal fra laereren -
ogsa i de sveere fag med risiko for at fejle i bedste sendetid.

Vi har nemlig et dybtfglt gnske om at give bgrnene en grundlaeggende tro pa, at vi som mennesker vil hinanden det
bedste, og at man ikke bliver straffet eller ydmyget, hvis man siger sin mening, deler en idé eller begar fejl. Det er
definitionen pa en psykologisk sikker samarbejdskultur.

Den psykologiske tryghed bliver altsa forsggt etableret allerede pa et tidligt tidspunkt, men det betyder ikke, at den
kan tages for givet resten af livet. Psykologisk tryghed er ikke noget, vi pr. automatik mestrer i enhver
sammenhaeng, 'bare fordi vi er voksne'. Det er noget, som skal dyrkes, treenes og vedligeholdes, hvis du vil skabe
de rette betingelser for hgjt performende teams og innovative medarbejdere.

"Psykologisk tryghed er en kultur, som er til stede i en gruppe, organisation eller afdeling, hvor der er en feelles
forstaelse af, at det er gnskeligt, at man siger sin mening og kommer med idéer eller siger, hvis noget er sveert. Det
er altsa et klima, hvor du fgler dig stgttet, og hvor du ved, at ledelsen har din ryg, ogsa nar du fgler dig udfordret,”
forteeller Katrine Bastian, erhvervspsykolog og chefkonsulent i Lead.

Hgj psykologisk tryghed pa arbejdspladsen skaber
bade hgjere performance og bedre trivsel

At der er en sammenhasng mellem psykologisk tryghed og hgj performance bakkes op i et studie, som Google
foretog i 2012. Studiet kendes under navnet "The Aristotele Project” med en reference til Aristoteles kendte
seetning, der siger, at helheden er stgrre end summen af de enkelte dele.

| undersggelsen gnskede Google at undersgge sine teams for at finde ud af, hvad der skal til for, at skabe effektive
og hgjt performende teams. Inden studiet gik i gang, var hypotesen, at de rette kompetencer og
sammensaetningen af personlighedstyper var en afggrende faktor.

"Studiet viste at personlighedstyper og kompetencer er vigtige for at skabe, hvad du kunne kalde et superteam.
Men det blev ogsa Kklart, at de teams, der havde hgjest performance, altsa dem der skabte noget stgrre sammen,
end man kunne forvente, de havde noget mere end det. Nemlig en hgj grad af psykologisk tryghed,” forteeller
Katrine Bastian.

"Psykologisk tryghed viste sig at veere fordrende for det gode samarbejde og den hgje performance. Vi far ganske
enkelt bedre idéer og finder frem til bedre Igsninger, nar vi samtidig tgr tale om de fejl, vi laver og leerer af dem. Det
handler om at skabe et samarbejdsklima med fokus pa at leere sammen”

Artiklen fortseetter under naeste sektion.
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Vil du kleedes endnu bedre pa til at lede det
psykiske arbejdsmiljg?

Pa uddannelsen “Ledelse af psykisk arbejdsmiljg og trivsel” giver vi dig indsigt og metoder til at skabe et bedre
arbejdsmiljg for dine medarbejdere.

Uddannelsen er iseer relevant, hvis | har udfordringer med hgjt sygefravaer, hgj medarbejderomsaetning eller
udbredt stress blandt medarbejderne.

Laes mere om vores forskningsbaserede uddannelse

LAS MERE
(HTTPS://LEAD.EU/UDDANNELSER-OG-KURSER/PSYKISK-ARBEJDSMILJOE-OG-TRIVSEL)

Psykologisk sikkerhed pa arbejdspladsen forebygger
stress
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Ifglge Katrine Bastian er der ogsa meget, som tyder pa, at der er en direkte sammenhazng mellem psykologisk
tryghed og stressforebyggelse. Det skyldes bl.a., at vi t@gr slappe af og veaere os selv i et psykologisk sikkert milja.

"Nar vi indgar i grupper med hgj psykologisk tryghed, behgver vi ikke at udgve impression management. Det vil sige,
at vi ikke behgver passe pa vores image og sikre, at folk teenker pé os pa en bestemt méade. Vi slapper ganske
enkelt mere af og tgr vaere 0s selv, veere fejlbarlige, at sige hvis noget er sveert og give feedback. Og vi er optaget af
at leere frem for at passe pa vores ry og rygte”.

Omvendt vil medarbejdere, der befinder sig i miljger med lav grad af psykologisk tryghed vaere mere angste. Disse
miljger er ofte praeget af en nulfejlskultur baseret pa frygt, og af det Katrine Bastian kalder "blame game” og
"shaming”.

"Det er en kultur, hvor folk lurepasser pa hinanden. Medarbejderne er pa dupperne i forhold til at passe pa sig selv
og er mindre tilbgijelig til at sige deres mening og mindre optaget af at hjeelpe og anerkende hinanden. Den type
adfeerd vil have konsekvenser for, hvor effektive og innovative medarbejderne kan veere, hvilket igen vil kunne
afleeses pa bundlinjen,” lyder det fra Katrine Bastian og tilfgjer, at det typisk ogsa vil have en afsmittende effekt pa
tonen i virksomheden, stemningen, miljget og kulturen.

"Jeg har oplevet virksomheder med lav grad af psykologisk tryghed, hvor der blev sagt ting som, “det var et godt
mgde i dag; der var ikke nogen, der skeendtes”, eller “det var rart, at der ikke var nogen, der greed”. Det er ekstreme
eksempler, men pointen er at normalen for acceptabel adfaerd risikerer at blive skubbet i psykologisk usikre miljger.
Det bliver et mere kynisk og sarende miljg, hvor den enkelte er sig selv naermest, og hvor der i vaerste fald opstar
angst og stress, mobning og eksklusion.”
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Lederen spiller en ngglerolle for medarbejdernes
psykologiske tryghed

Men kunne vi dog ikke bare tage os sammen? Vi er jo ikke skolebgrn leengere, men voksne mennesker, som ma
kunne behandle hinanden ordentligt. Sa let er det bare ikke, siger Katrine Bastian.

"Nar vi befinder os i en gruppe, sa er der en gruppedynamik, som gar i gang, uanset hvor voksne vier. Ogien
preestationskultur, som er risikobetonet, vil hestene bide efter hinanden. S er der ikke s& meget med at passe pa
hinanden og give plads til fejl, uanset hvor voksen man er.”

Som leder spiller du derfor en ngglerolle i forhold til at skabe og dyrke en kultur med hgj psykologisk tryghed.

"Nar du er leder, er der altid mange sat gjne, der hviler pa dig. Uanset, hvad du ggr, sa vil der veere nogen, der
kigger pa dig, pa din adfeerd, pa det du giver opmaerksomhed og anerkendelse, pa det du tillader og det du slar ned
péa. Du er derfor med til at forme kulturen og mé med din adfeerd vise, hvad psykolgisk tryghed i praksis er.”

Katrine Bastian forteeller, at ledere ofte spgrger hende, om de selv kan skabe psykologisk tryghed i deres afdeling
eller for et lille team, uafhaengigt af resten af virksomheden.

"Mit svar er altid JA. Ogséa selvom du overordnet er en del af en nulfejlskultur. Hvis du beslutter dig for, at der skal
vaere en god og sund kultur i dit team, séa start der. Det er klart, at det vil veere lettere at skabe psykologisk tryghed,
hvis det ogsa er prioriteret hgjere op i ledelseslagene, men som leder kan du selv ggre meget.”

Hvordan skaber man psykologisk
sikkerhed? - 3 ledelsesrad til psykologisk
tryghed
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Skru op for nysgerrigheden.

Du skal leere faenomenet psykologisk sikkerhed naermere

at kende. Det vil sige laese om det, tale om det, g4 til

foredrag og hgre podcasts om emnet. Reflekter over,
hvad det ville kunne betyde for dine medarbejdere at
arbejde bevidst med psykologisk tryghed, og hvilke

resultater du selv skulle méles pa.

Tag sma skridt og veer
talmodig.

Du kan ikke eendre kulturen fra den ene dag til den

anden.

Det skal ske skridt for skridt - og du skal have
tédimodighed.

Derfor ma du starte i det sma og veere opmaerksom pa
din egen adfeerd og ledelsespraksis.
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Show it, don't tell it.

Psykologisk tryghed starter hos dig som leder ved, at du

tgr vise fejlbarlighed.

Det ggr du bl.a. ved at kaste lys pa fejl og ting, der er
sveere, uden at placere skyld.

Vis i stedet for, at det er noget, | kan tale om, uden at det
bliver skamfuldt, risikobetonet, men tvaertimod en
anledning for at leere noget og udvikle jer - bade hver for
sig og sammen.

Hvordan arbejder du i praksis med psykologisk
tryghed som leder?

Psykologisk tryghed kan arbejdes med pa flere forskellige mader. Her er nogle forslag til, hvad du/| kan ggre som
enkelt leder eller som feaelles ledelse:

Skab tillid: Det er vigtigt at skabe en fglelse af tillid i teamet eller gruppen. Det kan ggres ved at skabe en dben og
imgdekommende atmosfeere, hvor alle fgler sig velkomne til at dele deres tanker og fglelser.

Veer lydhgr: Det er vigtigt at veere opmaerksom pé, hvad andre siger, og vise interesse for deres synspunkter.
Dette kan ggres ved at stille spgrgsmal og give feedback pa en konstruktiv made.

Skab et miljg med positiv feedback: Det er vigtigt at give positive tilbagemeldinger, ndr nogen ggr noget godt.
Dette kan veere med til at gge selvtilliden og skabe en fglelse af tillid og samarbejde i teamet eller gruppen.

Accepter fejl og mangler: Det er vigtigt at acceptere, at alle kan begé fejl og har mangler. Det er vigtigt at veere
aben over for at laere af fejl og mangler - og finde méader at forbedre sig pa.

Skab faelles mal og visioner: Det er vigtigt at skabe faelles mal og visioner for teamet eller gruppen. Dette kan
veaere med til at skabe en fglelse af feellesskab og en feelles retning, som alle arbejder hen imod.

Ovenstaende er blot nogle fa forslag til at arbejde med psykologisk tryghed. Det er vigtigt at huske pa, at der ikke er
nogen universel opskrift pa at skabe psykologisk tryghed, da det kan variere afhaengigt af situationen, teamet eller
gruppen.
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En uddannelse
| ledelse af
psykisk
arbejdsmiljg og
trivsel skaber
bedre
arbejdspladser

Pa dette 3-dages forlgb bliver |
som organisation, ledere,
tillidsrepreasentanter eller andre
som arbejder med trivsel og
psykisk arbejdsmiljg, kleedt pa
med den nyeste viden og de
vigtigste redskaber til at styrke
trivsel og performance i jeres
organisation. | leerer at arbejde
strategisk og forebyggende med
psykisk arbejdsmiljg, ligesom |
far treenet hands-on veerktgjer til
at handtere sveere situationer.
Endelig bliver | skarpe pa jeres
forskellige roller og ansvar i Psykisk Arbejdsmiljg & Trivsel - Katrine ...
ledelsen af jeres psykiske
arbejdsmiljg.

Med en uddannelse i ledelse af u
psykisk arbejdsmiljg og trivsel,

bliver du kleedt p& med de
vigtigste ledelsesgreb til at
forebygge stress, reducere
sygefraveeret, gge trivslen og
optimere performance i din
organisation.

LAS MERE OM UDDANNELSEN
(HTTPS://LEAD.EU/UDDANNELSER-
OG-KURSER/PSYKISK-
ARBEJDSMILJOE-OG-TRIVSEL)
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Udfyld formularen
og fa tilsendt
materiale om

uddannelsen
Fornavn* Efternavn*®
Telefonnur Organisati
Jobtitel* Email*
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Mere fra samme kategori

Derfor er psykologisk tryghed vejen
Hvad ggr vi med til udvikling, effektivitet og resultater
speendingsfelterne i ledelsgrd bundlinjen
af det psykiske arbejdsmiligfittps: //lead.eu/artikel / psykologisk-
(https://lead.eu/artikel/hvagghed-er-vejen-til-gode-resultater)

goer-vi-med- ( p S/E MERE )

i i HTTPS://LEAD.EU/ARTIKEL/PSYKOLOGISK-
spaendingsfelterne ', TRYGHED-ER-VEJEN-TIL-GODE-
ledelsen-af-det-psykiske- RESULTATER)
arbejdsmiljoe)

SE MERE
(HTTPS://LEAD.EU/ARTIKEL/HVAD-
GOER-VI-MED-

SPAENDINGSFELTERNE-I-
LEDELSEN-AF-DET-PSYKISKE-
ARBEJDSMILJOE)
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Skal vi tage en
uforpligtende dialog?

Vi kan hjeelpe med alle former for
ledelsesudvikling, om det er skreeddersyede

udviklingsforlgb, kurser, uddannelse, workshops,

foredrag eller noget helt sjette.

https://lead.eu/artikel/psykologisk-tryghed-er-vejen-til-gode-resultater

Bliv ringet op af en
radgiver

Vi sidder Klar til at hjeelpe dig. Du skal blot
udfylde formularen, sa ringer vi dig op
hurtigst muligt.

09.05.2023 12.12

Fornavn* Efternavn*®

Telefonnummer Email*
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