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Intern procedure i Social og Familie (handicapomradet) for
ansggning, registrering og indberetning af magtanvendelser,
herunder klageprocedure og procedure for handleplaner

Denne procedure er et tilleeg til Handbog om magtanvendelse pé voksenomradet. | proceduren
gennemgas retningslinjerne for ansggning, registrering og indberetning af magtanvendelser i
Social og Familie. Klageprocedure og procedure for handleplaner er ogsa gennemgaet.

Proceduren beskriver saledes de retningslinjer, der geelder for handicapmalgruppen og ikke
demensmalgruppen (borgere med demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental
svaekkelse).

For en naermere gennemgang af servicelovens regler om magtanvendelse henvises til
handbogen.

Indledningsvis findes et afsnit om Magtanvendelsesudvalget og en kort preesentation af de
enkelte former for magtanvendelse, herunder hvilke former for magtanvendelse, der kraever en
forhandsgodkendelse af Magtanvendelsesudvalget.

Pa sidste side findes en oversigt over lederens opgaver.
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Magtanvendelsesudvalget og de enkelte former for magtanvendelse
Magtanvendelsesudvalget bestar af ledere og medarbejdere fra bade Sundhed og Zldre og
Social og Familie. Magtanvendelsesudvalget far forelagt alle ansggninger og indberetninger fra
begge afdelinger og har kompetence til at treeffe afggrelse om magtanvendelse.

Magtanvendelsesudvalget kan give tilladelse (forhandsgodkendelse) til falgende former for
magtanvendelse:

e Seerlige derabnere efter servicelovens § 125

e Stofseler efter servicelovens § 128

e Tryghedsskabende velfeerdsteknologi efter servicelovens § 128 b

e Lasning og sikring af yderdgre og vinduer efter servicelovens § 128 ¢

¢ Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejnesituationer efter servicelovens § 136 a (mere

end én gang inden for 6 maneder)

Familieretshuset kan efter indstilling fra kommunalbestyrelsen traeffe afggrelse om optagelse i
saerlige botilbud uden samtykke efter §§ 129 og 129 a (§ 129 a gaelder kun sindslidende).

Der er ogsa situationer, hvor der ma anvendes magt overfor en borger uden forudgaende
tilladelse. Der kan séledes opsta en akut situation, hvor der ikke er sggt om tilladelse pa
forhand. Her vil det vaere personalet, der i den konkrete situation vurderer, om betingelserne for
akut magtanvendelse er opfyldt.

Der er tale om fglgende former for akut magtanvendelse (se Hadndbog om magtanvendelse pa
voksenomréadet for en naermere beskrivelse af de enkelte former for magtanvendelse):
e Afveergehjeelp efter servicelovens § 124 ¢
e Fastholdelse m.v. efter servicelovens § 124 d
o Kortvarig fastholdelse i personlige hygiejnesituationer efter servicelovens § 136 a (max
én gang inden for 6 maneder)
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Ansggning om magtanvendelse

Hvis personalet pa et botilbud eller dagtilbud vurderer, at det i en periode vil veere ngdvendigt at
bruge magtanvendelse over for en borger, skal institutionslederen ansgge om tilladelse hertil.
Der kan ansgges om de former for magtanvendelse, som er gennemgaet i ovenstaende afsnit.

Sagsgang ved anseggning om forhdndsgodkendelse til brug af magtanvendelse i medfer af 8§§

125, 128, 128 b, 128 c og 136 a

1.

Lederen af bo- eller dagtilbud (herefter lederen) udarbejder ansggning om anvendelse af
magt. Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet et skema til brug for ansggningen
(skema 3). Ansggningsskemaet ligger i Nexus under 'Overblik’ => 'Magtanvendelse
Socialomradet’ (for en gennemgang af brug af Nexus henvises til vejledning herom).
Lederens ans@gning skal indeholde:
¢ den ngdvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne,
¢ oplysninger om den socialpsedagogiske hjeelp og pleje, der har veeret ivaerksat
for den pateenkte forhandsgodkendelse,
¢ oplysninger om den forventede periode, hvor magtanvendelsen vil veere
ngdvendig, og
e borgerens, pargrendes og en eventuel veerges/fremtidsfuldmaegtigs
bemaerkninger til magtanvendelsen.
Lederen sender ansggningen til borgerens handlekommune. Hvis Nyborg Kommune er
handlekommune, sendes besked til Social og Familie (magtanvendelse@nyborg.dk) om,
at der er udfyldt en ansggning pa borgerens sag i Nexus.
Magtanvendelsesudvalget traeffer afgerelse pa baggrund af lederens ansggning. Hvis
der meddeles tilladelse til brug af magt, skal det af afgerelsen fremga, hvor leenge
tilladelsen er geeldende.
Magtanvendelsesudvalget udfeerdiger afgerelsen pa baggrund af beslutningen i
Magtanvendelsesudvalget. Afgerelsen kan paklages til Ankestyrelsen, og afgerelsen
skal derfor indeholde en klagevejledning.
Nar der er truffet afgarelse om magtanvendelse, sender Magtanvendelsesudvalget, via
Nexus, afgarelsen til borgeren, eventuel veerge/fremtidsfuldmaegtig og leder pa bo- eller
dagtilbud. Bor borgeren pa botilbud i Nyborg Kommune, gives lederen besked om, at
afggrelsen ligger i Nexus. Endelig gives besked til borgerens sagsbehandler om, at der
er truffet afgerelse, og at afggrelsen ligger i Nexus.
Lederen pa bo- eller dagtilbuddet orienterer personalet om indholdet af afggrelsen.

Sagsgang ved indstilling til Familieretshuset om at treeffe afggrelse om optagelse i seerlige

botilbud uden samtykke efter § 129

1.

Hvis det vurderes, at der er behov for at treeffe beslutning om indstilling til flytning uden
samtykke, hvor borgeren modseetter sig flytningen eller ikke er i stand til at give et
informeret samtykke til flytning, udarbejder Social og Familie indstilling til
Familieretshuset.
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2. Social og Familie sarger for, at borgeren beskikkes en advokat i sager om flytning efter §
129, stk. 1. Se liste over beskikkede advokater pa Familieretshusets hjiemmeside.
Kommunen afholder udgiften til advokaten. Advokaten kontaktes, nar det er besluttet at
indstille til Familieretshuset, at der skal treeffes afgerelse om optagelse i saerlige botilbud
uden samtykke. Advokatens bemaerkninger sendes sammen med ansggningen til
Familieretshuset. Flytninger efter § 129, stk. 2, kraever ikke advokatbeskikkelse (intern
flytning).

3. Sa tidligt som muligt i sagsforlebet og senest pa tidspunktet for fremsendelse af
indstillingen til Familieretshuset skal Social og Familie anmode Familieretshuset om at
beskikke en vaerge, medmindre der allerede er etableret et vaergemal for bade
personlige og for gkonomiske anliggender. Det skal overvejes, om vaergemalet kun skal
geelde til selve flytningen, eller om der ogsa er behov for veergemal efterfalgende.

4. Social og familie udarbejder indstilling til Familieretshuset. Konkret udfyldes skemaet pa

Familieretshusets hjemmeside, hvor man ogsa kan finde en beskrivelse af de krav, der

er til kommunens indstilling.

Social og Familie sender sagen til Familieretshuset.

Familieretshuset skal treeffe afgerelse senest to uger efter modtagelse af kommunens

indstilling.

oo

A atefeellens saerlige klageadgang ifm. kommunens afslag pa at indstille borgeren til flytning
En agtefeelle eller en anden neertstdende person, som deler bolig med borgeren, er berettiget
til at klage til Familieretshuset over kommunens afslag pa at indstille borgeren til flytning.

Der er klageadgang i de situationer, hvor borgerens funktionsnedseettelse og de forskellige
foranstaltninger i hjemmet vanskeligger segtefaellens eller den nzertstdendes tilvaerelse i
hjemmet. | sddanne situationer, skal zegtefeellen eller den neertstdende derfor vejledes om
muligheden for at klage til Familieretshuset.
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Klageprocedurer og lederens orienteringspligt
Der kan klages over bade Magtanvendelsesudvalgets afgarelser og personalets anvendelse af
magt. Se procedurebeskrivelserne herunder.

Klageprocedure ifm. klager over Magtanvendelsesudvalgets afggrelser

1.

Magtanvendelsesudvalgets afggrelser kan paklages til Ankestyrelsen senest 4 uger
efter, at afggrelsen er meddelt borgeren. Magtanvendelsesudvalget indsaetter
klagevejledning ifm. udfeerdigelsen af afgerelsen.

Alle klager skal indgives til Social og Familie, der forelaegger klagen for
Magtanvendelsesudvalget. Klageberettiget er borgeren eller parerende, veerge,
fremtidsfuldmaegtig eller anden repraesentant for borgeren, hvis borgeren ikke selv er i
stand til at klage.

Hvis en borger eller dennes pargrende/vaerge klager over en afggrelse, har kommunen
(dvs. Magtanvendelsesudvalget) pligt til inden 4 uger at vurdere sagen igen.

Hvis Magtanvendelsesudvalget fastholder afggrelsen, videresendes klagen til
Ankestyrelsen. Social og Familie sgrger for det praktiske ifm. videresendelse af sagen til
Ankestyrelsen.

Nar kommunen modtager afgerelse fra Ankestyrelsen, orienterer Social og Familie
Magtanvendelsesudvalget, lederen samt borgeren (og en eventuel vaerge og/eller
advokat) herom.

Lederen orienterer personalet om indholdet af afgarelsen.

Orienteringspligt og klageprocedure ifm. klager over personalets magtindgreb

1.

Lederen skal vejlede borgeren om muligheden for at klage, hvis der har vaeret anvendt
magt over for borgeren. Der er udarbejdet en skrivelse vedr. klageadgang, som kan
udleveres til borgere, hvor Nyborg Kommune er handlekommune (skrivelsen ligger i
Nexus).

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at klage, skal lederen ca. 1 gang om maneden
orientere borgerens pargrende, veerge, fremtidsfuldmeegtig eller anden repraesentant for
borgeren om hvilke magtindgreb, der har veeret foretaget over for borgeren, herunder
muligheden for at klage og retten til domstolsprgvelse og advokat.

Lederens orientering kreever ikke samtykke fra borgeren, og der ma orienteres om de
faktiske omsteendigheder og det konkrete indgreb. Skrivelsen vedr. klageadgang kan
udleveres i forbindelse med orienteringen.

Lederen skal dokumentere, at orienteringen har fundet sted, og der skal derfor laves et
notat pa borgerens sag om, at orienteringen har fundet sted, og om skrivelsen er
udleveret. Se Nexus-vejledning for naermere procedure.

Klager over personalets anvendelse af magt i akutte situationer, dvs. magtindgreb uden
forudgaende forhandsgodkendelse, kan indbringes for kommunalbestyrelsen i borgerens
handlekommune (dvs. Magtanvendelsesudvalget for borgere, hvor Nyborg Kommune er
handlekommune). Der er ingen klagefrist. Der kan ikke klages over indgreb foretaget pa
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baggrund af en forhandsgodkendelse. Her vil det vaere afgerelsen om
forhandsgodkendelse, der kan klages over.

Klagen fra borgeren eller pargrende, vaerge mv. indgives til Social og Familie eller til
lederen, som viderebringer klagen til Magtanvendelsesudvalget.

Nar Magtanvendelsesudvalget har modtaget klagen, vurderer udvalget, om den
udgvede magt har veeret lovlig og udfaerdiger en skriftlig udtalelse herom.
Magtanvendelsesudvalget sender udtalelse til klageren og lederen.

Hvis der er foretaget indgreb, som kan indbringes for retten, sgrger Social og Familie for,
at borgeren beskikkes en advokat og indbringer sagen for retten. Kommunen aftholder
udgiften til advokat.

Side 6 af 11



Registrering og indberetning

Hver gang, der ivaerksaettes indgreb i den personlige frihed, skal indgrebet registreres og
indberettes. Det betyder, at bade optagelse i seerlige botilbud, lovligt iveerksatte foranstaltninger
efter forudgaende forhandsgodkendelse, akutte magtindgreb, ngdvaerge og nagdret samt
ulovlige indgreb skal registreres og indberettes.

Det er lederen, der er ansvarlig for at sikre, at al magtanvendelse registreres og indberettes.

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet skema 1 a med tilhgrende bilag 1 og skema 2, som
ligger i Nexus under 'Overblik’ => 'Magtanvendelse Socialomradet’ (for en gennemgang af brug
af Nexus henvises til vejledning herom). Registrering og indberetning skal ske pa disse
skemaer. Indberetningsskemaerne skal anvendes uredigerede og ved fremsendelse have
samme reekkefglge, ordlyd og indhold.

Skema 1 a skal anvendes ved registrering og indberetning af alle magtindgreb foretaget over
for personer i handicapmalgruppen.

Skema 2 skal anvendes ved registrering og indberetning af flytning uden samtykke.

Nedenfor falger sagsgangsbeskrivelser for registrering og indberetning i de forskellige
situationer.

SKEMA 1 a ogq BILAG 1 — Sagsgang ved registrering og indberetning af magtanvendelse
Skema 1 a anvendes til registrering og indberetning af al magtanvendelse for borgere i
handicapmalgruppen. Der skal saledes registreres akutte indgreb og indgreb efter afggrelse om
forhandsgodkendelse. Herudover skal der registreres indgreb foretaget uden hjemmel i
serviceloven samt indgreb foretaget i ngdveerge og ngdret.
Ved gentagelse af indgreb efter afggrelse om forhandsgodkendelse inden for den samme
maned skal bilag 1 anvendes til efterfelgende daglige registreringer.
1. Det personale, der har foretaget indgrebet, skal foretage registreringen pa skema 1 a
straks og senest 3 dage efter, at indgrebet har fundet sted og indberette det til lederen.
Ved registrering af indgreb efter afggrelse om forhandsgodkendelse skal fgrste indgreb
registreres pa skema 1 a, og efterfalgende indgreb registreres pa bilag 1 i en periode pa
op til 31 dage. Efterfglgende indgreb registreres i nyt skema 1 a og nyt bilag 1 i en ny
periode pa op til 31 dage osv.
Ved flere episoder af magtanvendelse, hvor der ikke er tale om forhandsgodkendelse,
skal der udfyldes et nyt skema 1 a for hver enkelt magtanvendelse.
2. Lederen skal udfylde den del af skema 1 a, der er forbeholdt ledelsen, og indberette
registreringerne manedligt til:

o Socialtilsyn Syd.

o Handlekommunen — hvis Nyborg Kommune er handlekommune foregar
indberetningerne ved, at Magtanvendelsesudvalget treekker indberetningerne
direkte fra Nexus én gang om maneden. Lederen giver besked til borgerens
sagsbehandler om, at indberetningen ligger i Nexus. Indberetninger om
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kommunens borgere fra institutioner i andre kommuner indsendes via sikker
mail.
o Veergen.
3. Lederen gennemgar og opbevarer indberetningen samt anvender den i dialogen med
personalet med henblik pa laering, refleksion og forebyggelse.
4. Borgerens sagsbehandler sgrger for at udarbejde og/eller ajourfgre borgerens
handleplan, sa fremtidige magtanvendelser kan forsgges undgaet.

SKEMA 2 - Sagsgang ved registrering og indberetning af flytning uden samtykke
Skemaet anvendes, nar der er truffet beslutning om optagelse i seerligt botilbud uden samtykke,
og flytning er gennemfgrt. Det gaelder bade afgarelser om flytning truffet af kommunen og af
Familieretshuset.
e Registrering af flytning skal ske senest ved udgangen af den maned, hvor flytning er
gennemfart. Registreringen sker i Nexus ved brug af skema 2. Skemaet udfyldes af
Social og Familie.
e Social og Familie sender kvartalsvis skemaerne til Socialtilsyn Syd.
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Magtanvendelsesudvalgets behandling af indberetningerne
Formalet med indberetningerne er, at Nyborg Kommune som handlekommune fgrer tilsyn med
indhold og kvalitet i forhold til borgeren.

Skema 1 a oqg tilhgrende bilag 1

Magtanvendelsesudvalget vurderer, om indberetningen giver anledning til bemeerkninger eller
anden form for opfalgning, herunder evt. til &endringer i de afgerelser, der er truffet om
borgerens forhold.

Hvis der er tale om magtanvendelse pa baggrund af en forhandsgodkendelse, vurderer
Magtanvendelsesudvalget, om den faktiske magtanvendelse stemmer overens med den trufne
afgarelse.

Hvis indberetningen giver anledning til bemaerkninger, sendes bemaerkningerne til lederen, som
orienterer personalet og sgrger for at falge op, saledes at fremtidige magtanvendelser kan
fors@ges undgaet.

Magtanvendelsesudvalget udarbejder pa baggrund af indberetningens behandling i
Magtanvendelsesudvalget et notat pa borgerens sag i Nexus, hvoraf fremgar, at indberetningen
har veeret behandlet i Magtanvendelsesudvalget, og i hvilket omfang indberetningen har givet
anledning til bemaerkninger.

Der gives som udgangspunkt ikke en tilbagemelding til borgeren/veerge/pargrende mv. i
forbindelse med indberetningens behandling i Magtanvendelsesudvalget, da lederen har
orienteringspligt i forbindelse med den udgvede magt. Herudover vil borgeren blive inddraget og
informeret i forbindelse med den efterfalgende udarbejdelse af den obligatoriske handleplan.

Skema 2
Ved flytninger behandler Magtanvendelsesudvalget ikke indberetningen, men indberetningen
registreres til brug for den arlige redegerelse, som behandles politisk.
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Handleplaner
Det er et lovkrav, at der udarbejdes en handleplan efter § 141 for de personer, der er foretaget
magtanvendelse overfor.

Borgerens sagsbehandler er ansvarlig for, at handleplanen bliver udarbejdet, og at der lgbende
bliver fulgt op pa handleplanen.

Handleplanen udarbejdes i Nexus og skal indeholde fglgende:

1)formalet med indsatsen,

2)hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet,

3)den forventede varighed af indsatsen og

4)andre seerlige forhold vedrarende boform, beskeaeftigelse, personlig hjeelp, behandling,
hjeelpemidler m.v.

Handleplanen har til formal at beskrive overvejelser og socialpeedagogiske metoder, som skal
tages i anvendelse for at undga, at behovet for magtanvendelse opstar i fremtiden samt for at
minimere varigheden af indgrebet.

For en naermere gennemgang af kravene til handleplanens indhold henvises til handbog om
magtanvendelse.
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Oversigt over ledernes opgaver i forbindelse med magtanvendelse
e Udarbejde ansaggning om anvendelse af magt — oprettes pa borgerens sag i Nexus.

e Sende besked til Social og Familie om, at der er udfyldt en ansggning pa borgerens sag
i Nexus.

e Nar der er truffet afgerelse i Magtanvendelsesudvalget, skal lederen orientere
personalet om indholdet af afgerelsen.

e Vejlede borgeren om muligheden for at klage. Skrivelse vedrgrende klageadgang
udleveres.

e Hovis borgeren ikke er i stand til at klage, skal lederen 1 gang manedligt orientere de
pargrende/vaergen/fremtidsfuldmaegtigen om, hvilke magtindgreb der har veeret
foretaget + vejlede om klageadgang.

e Lederen er ansvarlig for at sikre, at al magtanvendelse registreres og indberettes.
o Lederen skal udfylde den del af skema 1a, der er forbeholdt ledelsen og
indberette registreringerne manedligt til Social og Familie og Socialtilsyn Syd.

e Gennemga og opbevare indberetninger samt anvende dem i dialogen med personalet
med henblik pa laering, refleksion og forebyggelse.
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