Hgringssvar fra Visitationen, Myndighed.

Efter udmelding omkring de nye organisationsaendringer i kommunen er visitationen blevet orienteret
omkring forslaget om at flytte teamet til Sundhed og =ldre. | det udsendte materiale fremgar det ikke
tydeligt, hvilken vision der ligger bag @ndringen?

Vi er i dag en del af en faelles myndighedsafdeling, der har fokus pa at styrke det tvaerfaglige samarbejde
gennem sammenhang i myndighedsopgaverne. Det bidrager til, at borgeren oplever én indgang i
kommunen, nar de ansgger om hjeelp efter serviceloven. Afdelingen har en gennemsigtig ledelsesstruktur,
som skaber helhed i opgavelgsningen for borgerne.

| drsberetningen fra Borgerradgiveren i 2017 blev der lagt vaegt pa, hvilke store udfordringer borgerne
oplevede i de komplekse sager indenfor voksen-handicapomradet, da Myndighed var delt pa to afdelinger.
Borgerne blev mgdt af mange sagsbehandlere, og de savnede en forenklet indgang til kommunen.
Afdelingerne talte i mindre grad sammen i de komplekse sager, men fokuserede kun pa egne
paragraffer/muligheder, og borgerne sad derfor tilbage med en fglelse af manglende gennemsigtighed og
sammenhang i deres sag.

Ovenstaende var med til at danne grundlag for sammenlaegningen i 2018, hvor der blev etableret en falles
myndighedsafdeling i kommunen. Der var brug for at skabe stgrst mulig sammenhang, koordinering og
kvalitet i sagsbehandlingen for borgerne. Sammenlaegningen skulle bidrage til, at borgersagerne blev mere
helhedsorienterede og gennemsigtige, sa borgeren fik en oplevelse af én indgang i Myndighed. Denne
organisationsandring faldt godt i trad med, at Ankestyrelsen har gget fokus pa, at kommunerne udarbejder
faelles afggrelser i sager, der gar pa tveers af flere paragraffer i serviceloven, sa der ivaerksaettes en mere
helhedsorienteret indsats for borgerne.

Visitationen samarbejder dagligt med de to gvrige teams i afdelingen omkring borgere, der har sager, der
gar pa tveers af afdelingen, og hvor der er brug for flles faglige drgftelser. Det er enormt givende at kunne
mgdes til fysiske korte mgder med f.eks. en socialradgiver og drgfte sagen, dele viden og drgfte hvem der
er tovholder pa sagen og derved sikre, at borgeren mgder en indgang til myndighed. Visitationen har ogsa
et taet samarbejde med jobcenteret, bostgtten, bgrne-handicap og juristen i afdelingen, da vi oplever, at en
del af sagerne er blevet tiltagende mere komplekse og laegger op til en stgrre grad af samarbejde pa tveers.
Visitationen har gentagende gange faet tilbagemeldinger fra borgerne om, at de oplever en bedre
sammenhang i deres sag og er meget tilfredse med at blive mgdt af en indgang i Myndighed.

En feelles myndighedsafdeling har desuden ogsa haft et gkonomisk incitament. En helhedsorienteret
sagsbehandling har bidraget til, at den enkelte medarbejder er blevet mere bevidst om
myndighedsafdelingens samlede kompetenceomrader.

Det gaelder f.eks. i sager med unge borgere der flytter i egen lejlighed, hvor der er behov for afklaring af,
om hjzelpen skal bevilliges efter § 85 bostgtte eller § 83 hjemmepleje, eller om borgeren kan bevilliges
kontant tilskud efter servicelovens § 95, som varetages af visitationen, eller borgerstyret personlig
assistance efter § 96, som varetages af socialradgiverne.

Det opleves at fagligheden er hgjnet, de forskellige teams har faet indsigt og viden omkring hinanden, om
hvordan vi bedst Igser de enkelte borgersager pa tvaers, og vi har opnaet en ny faelles kultur i afdelingen.
Gennem personalemgder har vi gget vidensdelingen indenfor lovgivningen samt de principafggrelser, som
er relevante for afdelingen. Det er desuden givende, at der er én feelles leder for myndighed som har
bemyndigelsen til at kunne “traekke” hurtigt af pa evt. spgrgsmal, og skabe flow sa der undgas "flaskehalse”



i sagsbehandlingen. Derved er det muligt at treeffe beslutninger og afggrelser der er lean og udger veerdi for
borgernes samlede livssituation.

| dagligdagen har visitationen ogsa et taet samarbejde med hjemmeplejedistrikterne, nar der visiteres hjeelp
efter serviceloven § 83 til f.eks. bad, maltider og renggring. Siden foraret 2022 har der kgrt et projekt
omkring taettere samarbejde med distrikterne, hvor visitatorerne deltager i mgder med assisterende
distriktsledere og gennemgar borgersager hver 14. dag. Det er givende at optimere samarbejdet pa tvaers,
og derfor blev dette projekt ogsa igangsat. Mgderne er medvirkende til at de tungere borgersager i
distrikterne bliver drgftet. Dernaest understgtter visitatorerne, at der er overensstemmelse mellem
visiteret og leveret tid pa indsatserne. Efter distrikterne fik ansat assisterende distriktsledere har de faet
bemyndigelse til at justere i de visiterede indsatser og er derved blevet mere selvstyrende. | de mere
komplekse borgersager inviteres visitator med til tvaerfaglige mgder med relevante samarbejdspartnere.

Der er ingen tvivl om, at sammenlagningen til en myndighedsafdeling har bidraget til en styrket relationel
koordinering, hvor vi gennem feelles mal, handling og viden har opnaet en helhedsorienteret
sagsbehandling. Borgerne bliver i dag mgdt af En Indgang, som er med til at understgtte kerneopgaven.

Pa baggrund af ovenstaende skrivelse anbefaler vi, at myndighedsafdelingen forbliver samlet til gavn for
den samlede borgerlgsning, samt fortsat sikring af et hgjt fagligt niveau i arbejdet med afggrelser. Vi ser
vigtigheden i det teette samarbejde med hjemmeplejen, men ser ikke en fortsat organisering i myndighed
som en hindring for fortsat udvikling og yderligere prgvehandlinger.

Venlig hilsen Visitationen

Birthe Ehlers — visitator

Lykke Frglund — visitator

Henriette Pedersen — visitator

Bodil Mortensen — visitator

Sandra Lau — visitator

Birthe Andersen — administrativ medarbejder
Camilla Svilshave — faglig koordinator



