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Kaere kommende deltager

Velkommen til Nyborg Kommunes uddannelsen i Ledelse af psykisk arbejdsmilja.
Her kan du lzese mere om uddannelsens opbygning, hvad du kan forvente af uddannelsen og
om det konkrete indhold og leeringsmal for hver aktivitet.
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HVAD FAR DU MED DIGD _

jt_

-

Velkommen til Nyborg Kommunes uddannelse i Ledelse af Psykisk Arbejdsmiljg!

En uddannelse, hvor du som leder bliver klaedt pa med den nyeste viden og forskning indenfor
psykisk arbejdsmilja.

Vi dykker ned i, hvad et psykisk arbejdsmiljg er; hvilke faktorer arbejdsmiljget bestar af - bade
dem der udgear en risiko, men ogsa hvilke ressourcer og beskyttende faktorer, man med fordel
kan styrke.

Du bliver preesenteret for, hvorfor arbejdet med at styrke det psykiske arbejdsmilja ikke kun er
en lovmaessig forpligtelse. Det udgaer ogsa et stort potentiale og en grundlzeggende
nadvendighed for, at | som offentlig organisation sikrer succes og beeredygtighed i lasningen af
jeres kerneopgave.

Du vil som leder fa indblik i, hvordan du styrker det psykiske arbejdsmiljg, og hvordan du
skaber en kultur, der engagerer andre til at tage medansvar herfor. Et psykisk arbejdsmiljg som
bade fremmer trivsel, jobtilfredshed, engagement og produktivitet, men ogsa fremmer
samarbejde og tilknytning til jeres arbejdsplads i Nyborg Kommune. Du bliver introduceret til,
hvilken seerlig vigtig rolle du har som leder, og hvordan du udggr spydspidser for den
organisatoriske kultur hos jer.

| det fglgende kan du laese meget mere om uddannelsen.



HVAD FAR DU MED DIGD _J(_

Uddannelsen er bygget op af en vekselvirkning mellem
ekspertopleeg, gruppedraftelser og praktiske lzeringsbaner, hvor
du far mulighed for at reflektere, drafte, dele viden og erfaringer
med ledelseskolleger fra andre dele af din forvaltning eller
kommune.

Vi har tilrettelagt uddannelsen saledes at du, nar vi er ved vejs
ende, har faet:

1. Viden om og veerktgijer til at forstd sammenhaengen
mellem din ledelse, det psykisk arbejdsmilja i din del af
organisationen, og den gode Igsning af kerneopgaven

2. Forstaelse for og handlekompetencer til at udvikle og
fastholde en kultur, der sikrer et godt psykisk arbejdsmilja

3. Handlekompetencer til at styrke ressourcer og reducere
udfordringer i det psykiske arbejdsmilje for bade dig selv
og dine medarbejdere

4.  Etudvidet og staerkt sparringfeellesskab med andre ledere
som har lignende interesser og udfordringer som dig selv.



4



10 HOVEDPOINTER FRA UDDANNELSEN J

Hvorfor skal | som organisation, og du som leder, kunne styrke det psykiske arbejdsmiljg?

Et godt psykisk arbejdsmiljg er af afggrende betydning for en organisations succes og baeredygtighed herunder evne til at fastholde og
rekruttere arbejdskraft. Det er det af flere grunde herunder:

1. Farst og fremmest pavirker det psykiske arbejdsmiljg medarbejdernes trivsel, motivation og produktivitet. Et sundt psykisk
arbejdsmilja, hvor medarbejdere faler sig veerdsatte, stgttede og trygge, kan bidrage til hgjere jobtilfredshed, aget engagement,
mere samarbejde, starre kreativitet og bedre arbejdspraestationer.

2. Omvendt kan et darligt psykisk arbejdsmilj@ fare til stress, udbreendthed og psykiske helbredsproblemer, hvilket kan have negativ
indvirkning pa medarbejdernes arbejdsindsats og organisationens bundlinje.

3. Desuden kan ledelse af det psykiske arbejdsmiljg pavirke organisationens omdgmme bade internt og eksternt. Medarbejdere, der
faler sig mentalt understattede og anerkendte, er mere tilbgjelige til at anbefale organisationen som en god arbejdsplads. Udefra
kan det give et positivt billede af organisationen som en ansvarlig og omsorgsfuld arbejdsgiver.

4. Ledelse af det psykiske arbejdsmiljg er ogsa vigtigt for at sikre overholdelse af lovgivningen. Mange lande har
arbejdsmiljglovgivning, der kraever, at arbejdsgivere tager skridt til at forebygge arbejdsrelaterede psykiske helbredsspargsmal og
sikrer et sundt arbejdsmilja.

9. Ledelse af det psykiske arbejdsmiljg en ngglefaktor i at fremme innovation og kreativitet. Et milja, hvor medarbejdere faler sig
trygge nok til at tage risici, fejle og laere, og hvor forskellige meninger og idéer veerdseettes, er et miljg, der styrker kreativ teenkning
og nyteenkning.



10 HOVEDPOINTER FRA UDDANNELSEN J

Hvordan arbejder man med at styrke det psykiske arbejdsmiljg?

Lederen spiller en vital rolle og har ansvar for at skabe en kultur, der fremmer psykisk trivsel, i samarbejde med tillidsvalgte og
organisationen. Det betyder at tilvejebringe et milja, hvor medarbejdere faler sig trygge, veerdsatte, hgrte og understattede.

6. Men ledelse af psykisk arbejdsmilja er ikke kun et individuelt ledelsesansvar. Alle har et ansvar, pavirker og spiller en rolle i det
psykiske arbejdsmiljg. Sa at lykkes med at skabe et godt og sundt psykisk arbejdsmilja stiller krav til medarbejderen/individet,
gruppen/teamet, lederen og organisationen.

At arbejde med og tilvejebringe et godt psykiske arbejdsmiljg handler om at:

/. Sikre, at der er abne og eerlige kommunikationskanaler, der tillader feedback og idéudveksling, og at der findes tilstraekkelige
stgttemekanismer for dem, der matte opleve psykiske udfordringer.

8. ldentificere og tackle stressfaktorer i arbejdsmiljget. Det kan veere arbejdspres, darlig kommunikation, mobning eller chikane. En
proaktiv tilgang til disse problemer og en vilje til at lase dem effektivt kan hjeelpe med at forebygge psykiske helbredsproblemer og
fremme generel medarbejdertrivsel.

9. Sarge for, at medarbejderne har den n@dvendige traening, ressourcer og stgtte, de har brug for til at udfare deres arbejde effektivt.
Det kreever lederens evne til at forsta individuelle medarbejderes behov og forventninger og at justere dem i overensstemmelse
med virksomhedens mal og visioner.

10. Ledere og tillidsvalgte modellerer sund adfeerd. En leder, der fremviser empati, lytter til medarbejdernes bekymringer, respekterer
arbejdstider og greenser, og prioriterer deres eget mentale helbred, kan skabe en positiv og sund kultur, der fremmer psykisk trivsel
pa arbejdspladsen.






OVERBLIK OVER UDDANNELSESFORLOBET J

Uddannelsen i Ledelse af Psykisk Arbejdsmiljg bestar af 1 workshop og 3 moduler, der vil stille skarpt pa hvert sit perspektiv pa arbejdet med det psykiske arbejdsmilja. I

Opstarts Workshop Modul 1 Modul 2 Modul 3
TRIO-gruppens introduktion _ Ledelse af teamets og Lederens rolle i at genskabe
- Lederens rolle i styrkelsen L
til uddannelsen og af psykisk arbejdsmilj organisationens kultur for balancer samt forebygge og
naglemodeller psykisk arbejdsmilj@ handtere mistrivsel og stress
- Hvad er “et psykisk arbejdsmiljg” Sammenhaeng mellem egen
Introduktlgn til et udpluk af den og hvad er lederens rolle heri? . . - trivsel og psykisk arbejdsmilj
nyeste viden og modeller fra . Kultur og psykisk arbejdsmiljo
uddannelsen Proces fra trivsel og ) . At veere ngglepersoner og
ot ol o | TRIO engagement til stressrelateret Mindset og leeringskultur rollemodeller
aet fokus pa det, | som svaefraveer : o .
gnsker at arbejde videre med fra = E)et ffsyllglsre arbejt)dgzjnlljg ' Hvordan forebygger og mindsker
e ey Psykologisk tryghed i dine vEdiEEgr S2mtElE)els G du stress

i reensekrydsende ledelse
e o er J / Konkrete redskaber til handtering

Individuel udviklingsplan af stress og mistrivsel

L LI |

Lees tilsendte artikler Lees tilsendte artikler

Afstem roller og forventninger

(1

Lees tilsendte artikler

e S e e L R e L---»
| L] & L] i
; Mgde med TRIO Mgde med TRIO Mgde med TRIO ;

| arbejder i egen praksis med tiltag og handlinger med afseet i jeres Handleplan.




WORKSHOP FOR TRIO-GRUPPEN

J

INTRODUKTION TIL UDDANNELSEN 0G NOGLEMODELLER .

Overordnet beskrivelse

+ Pa den indledende TRIO-workshop bliver | som ledere og tillidsvalgte
introduceret til og far mulighed for at drgfte uddannelsens
ngglemodeller, nyeste viden og vigtigste redskaber. | stiller skarpt pa,
hvad der er jeres fokus for uddannelsen, sa du som leder ved, hvad du
skal veere saerligt opmeerksom pa under modulerne.

Formal og udbytte
Som TRIO far I

-+ Grundleeggende viden og udpluk af nyeste forskning i, hvad et godt
psykisk arbejdsmiljg bestar af, og hvilke belastninger | med fordel kan
vaere opmeerksomme pa

- Introduktion til uddannelsens ngglemodeller og vigtigste redskaber, sa |
kan fa inspiration til, hvad | netop i jeres afdeling kunne have gavn af at
arbejde videre med

-~ Mulighed for at saette fokus pa konkrete indsatser hos jer og jeres
gnskede effekt af disse

+ Mulighed for at koordinere og afstemme jeres forskellige roller, ansvar
og forventninger til hinanden i arbejdet med at styrke det psykiske
arbejdsmilja

Indholdstemaer

- Introduktion til hvad det psykiske arbejdsmiljg indebeerer, og hvilke
ressource- og belastningsfaktorer det bestar af.

-+ Drgftelser af, hvorfor det er en central ledelsesopgave for bade leder og
tillidsvalgte at skabe et godt psykisk, men ogsa hvordan man motiverer
medarbejderen og hele arbejdspladsen i dette arbejde.

-+ Den gode proces for identificering, handtering og forebyggelse.

-+ Introduktion til kulturelementer herunder psykologisk tryghed,
samarbejde og leeringsmiljg, samt handholdt kulturtraek-analyse.

-+ Afsluttende far TRIO lov at arbejde med udviklingsplanen og forholde
sig til:
« Hvad sker der i vores organisation eller team, der pavirker det
psykiske arbejdsmiljg — positivt savel som negativt?

«  Hvilket tema vil vi seerligt fokusere pa gennem dette kursus, som vi
gnsker at fa input til mhp. at gere noget ved det?

«  Hvilket tema vil vi seerligt fokusere pa gennem dette kursus, som vi
gnsker at fa input til mhp. at gere noget ved det?

+  (Se udviklingsplanen pa slide X)
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MODUL 1 _J
LEDERENS ROLLE | STYRKELSEN AF PSYKISK ARBEJDSMILIO .

Overordnet beskrivelse Indholdstemaer

+ Pa farste modul bliver du som leder kleedt pa med en grundleeggende - Introduktion til hvad det psykiske arbejdsmiljg indebeerer, og hvorfor det
introduktion til psykisk arbejdsmiljg og sammenhaengen til ledelse af er en central ledelsesopgave at skabe et godt psykisk arbejdsmilja.
bade ressourcer og udfordringer i det psykiske arbejdsmilja. Her far du g

~ Deltagerne bliver traenet i brugen af konkrete modeller og redskaber
relateret til at analysere og arbejde med det psykiske arbejdsmiljg,
herunder:

viden om centrale dynamikker i det psykiske arbejdsmiljg, herunder
lederens rolle i dette i en kompleks hverdag samt en introduktion til

centrale handlingsorienterede modeller, der kan anvendes i praksis.
+ IGLO-modellens fire centrale dimensioner (individ, gruppe, ledelse

0g organisation) som en analytisk metode til at afgreense og
Som leder far du: definere, hvilke problemstillinger lederen kan Igse bedst muligt hvor
og hvordan og med hvem.

Formal og udbytte

-+ Grundleeggende viden om, hvad psykisk arbejdsmiljg er, og hvad
sammenhaengen mellem psykisk arbejdsmiljg og den gode Igsning af - De seks guldkorn, som hjeelper lederen til at skabe indsigt i, hvor
kerneopgaven er lederen med fordel kan skrue op og ned i sin daglige

ledelsespraksis i arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg — her

laegges veegt pa ressourcer og styrker lederen kan have i fokus i sin
personaleledelse, men ogsa hvilke potentielle faldgruber der er.

- Viden om hvilken rolle og ansvar du har som leder i arbejdet med det
psykiske arbejdsmiljo

- Viden om og veerktgijer til at forebygge og handtere udfordringer i det

psykiske arbejdsmiljz i enheden/teamet - Trivsels- og stresstrappen til at tydeligggre den strategiske

betydning og vigtighed af medarbejdere i trivsel i et godt psykisk

+ Handlekompetencer til at arbejde med bade ressourcerne og arbejdsmiljo

udfordringerne i det psykiske arbejdsmilja
-+ Lederne arbejder med deres handleplaner, og konkretiserer hvilke tiltag

de vil sgge at saette i gang i egen praksis.
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MODUL 2 _J
LEDELSE AF KULTUR FOR PSYKISK ARBEJDSMILIO .

Overordnet beskrivelse Indholdstemaer

-+ Pa andet modul arbejder vi med ledelse af en baeredygtig kultur for - Introduktion til hvordan ledelse af teamet, produktiviteten og kvaliteten i

psykisk arbejdsmiljg med kobling til organisationens og teamets
samlede opgave. Du far som leder bade ny og klassisk
forskningsbaserede viden om og metoder til ledelse af teamets og
organisationens kultur og samarbejde.

Formal og udbytte
Som leder far du:

-+ Blik for hvordan kultur, gruppedynamikker og diversitet pavirker det
psykiske arbejdsmiljo

-+ Blik for eget ledelsesspaend og bliver kleedt pa til at balancere fokus pa
individet og gruppen blandt medarbejderne

-+ Veerktgjer til at kortleegge kulturen og saette mal for udvikling af kulturen
i bestemt retning — bl.a. gennem styrkelse af psykologisk sikkerhed og
leeringskultur

- Viden om og handlekompetence til at udvikle og fastholde et
baeredygtigt psykisk arbejdsmiljg gennem ledelse af kultur, samarbejde

0g gruppedynamik

opgavelgsningen og organisationens kultur heenger sammen med det
psykiske arbejdsmiljg.

Lederne kortlaegger kulturelle karaktertraek og veerdier i deres egen
organisation — og reflekterer over hvilke sunde og usunde kulturtreek,

der eksisterer i deres ledelsesrum, og hvad deres egen rolle er for at
udvikle kulturen.

Deltagerne preesenteres for viden og metoder om mindset og
lzeringskultur ift. at understatte udviklingen af abne og leerende
relationelle dynamikker i egen afdeling.

Lederne arbejder med, hvordan diversitet og teamdynamikker pavirker
det psykiske arbejdsmiljg — og hvordan man kan bruge disse
konstruktivt til at styrke det psykiske arbejdsmiljg.

Deltagerne bliver treenet i brugen af konkrete modeller og redskaber til
at analysere egen kultur og arbejde med denne.

Derudover arbejder lederne videre med deres individuelle
udviklingsplan, der preeciserer, hvilke elementer fra deres egen praksis,
de gnsker at have fokus pa gennem forlgbet.
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MODUL 3 _J
LEDERENS ROLLE | AT GENSKABE BALANCER SAMT FOREBYGGEOG |
HANDTERE MISTRIVSEL 0G STRESS

Overordnet beskrivelse Indholdstemaer

-+ Pa modul 3 stiller vi skarpt pa din rolle som leder og sammenhaengen -+ Ekspertoplaeg om sammenhaengen mellem deltagernes egen trivsel og
mellem denne, din egen psykologi og medarbejdernes psykiske organisationens trivsel, herunder deres funktion som rollemodel og de
arbejdsmiljg. Du far mulighed for at arbejde med, hvordan du kan forsta paradokser og dilemmaer, der kan ligge heri.
samr.nenr?e_len.gen mellem egen_ trivsel og adfeerd oog det psykiske - Introduktion til viden om motivation og arbejdsgleede med
arbejdsmilja | egen team/afdeling, og dermed ogsa hvordan du kan udgangspunkt i self determination theory og ressourcebeholderen.

bruge dig selv til at arbejde med det psykiske arbejdsmilja.
+ Praesentation af viden om reaktioner pa forandringer herunder SCARF-

Formal og udbytte modellen samt praesentation af viden om stress og mistrivsel.
Som leder far du: +  Arbejde med caseeksempler.
+ Forstaelse for sammenhazengen mellem egen rolle, egen psykologi og -+ Treening i konkrete redskaber til, hvordan ledere kan forebygge,
adfeerd, og medarbejdernes psykiske arbejdsmiljo identificere og mindske stress og @ge trivslen hos medarbejdere i deres
-+ Viden og veerktgjer til at tage vare pa egen trivsel og identificere samt enhed/afdeling.
forebygge arbejdsrelateret stress hos dine medarbejdere og i teamet. + @velser og gruppearbejde mhp. gensidig sparring, videndeling og
-+ Veerktgjer til at kunne handtere mistrivsel og stress hos den enkelte inspiration.

medarbejder og i teamet/afdelingen
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FORANKRING AF LARING

For at sikre og understgtte, at du som leder far forankret uddannelsens indhold effektivt og
hensigtsmeessigt i din egen lokale hverdag og praksis, har vi sammensat uddannelsen med blik
for felgende laeringsprocesser:

1 RELLE UDFORDRINGER OG VIRKELIGE CASES

Vi arbejde pa og imellem modulerne med konkrete problemstillinger, reelle udfordringer,
eksempler og med virkelige cases fra jeres egen organisation og hverdag. Jeres laering og
udvikling tager altsa direkte afseet i jeres organisationers strategiske udfordringer og daglige
praksis.

2 PRAKSISNAR TOOLBOX

Vi arbejder med en praksisnaer og letanvendelig veerktgjskasse til at opbygge, styrke og lede et
godt psykisk arbejdsmiljg. Al introduceret materiale, litteratur, slides, udviklingsplan og veerktgjer
gares lettilgaeengelige og sendes ud, sa du som leder kan tage det med hjem og arbejde videre
med materialet i egen hverdag sammen med din TRIO.

3 TAET KOBLING TIL DRIFTEN OG DEN DAGLIGE LEDELSE

Bade fgr, under og imellem modulerne stattes du som leder til systematisk at treene og relatere
det leerte til relevante udfordringer fra egen hverdag. Vi opfordrer til, at | som TRIO-gruppe mades
far, imellem og efter modulerne for at drgfte indsigter, tilrettelaegge indsatser og igangseette
prevehandlinger i egen praksis. Vi samler pa uddannelsen systematisk op pa TRIO og leders
arbejde med gvebanerne pa modulerne gennem arbejdet med udviklingsplan og handleplan
(se disse pa de naeste slides).




UDVIKLINGSPLAN - FOR KURSETS START SKAL DU REFLEKTERE OVER:

1. Hvad sker der i vores organisation eller team, 2. Pa hvilken made bliver det psykiske arbejdsmiljg | 3. Hvilket tema vil vi i vores TRIO-gruppe seerligt
der pavirker det psykiske arbejdsmiljg — positivt hos os pavirket? Beskriv hvad der sker og fokusere pa gennem dette kursus, som vi gnsker
savel som negativt? hvilken effekt det har pa fx samarbejde eller at fa input til mhp. at ggre noget ved det?

\ opgavelgsning.

AN

®

o / .

Drgft gerne dine overvejelser med dine tillidsvalgte/medarbejderrepraesentanter, dine medarbejdere og/eller din neermeste leder




HANDLEPLAN - TIL BRUG PA MODULER ]

Hav Handleplanen med enten digitalt eller i print, pa moduldagene f_

MCUCALTICCUNINN 1. Planizeg: Hvilket tiitag vil jeg arbejde med? Hvad ensker jeg at | 2. Handling: Hvordan skal jeg gare det? Her beskriver jeg hvilke tiltag,
min egen praksis vil opna hermed? jeg vil benytte til det, og hvem der skal hjaelpe mig:

jeg seette tiltag i
gang, for at styrke
det psykiske
arbejdsmiljg i min
organisation, enhed

eller team?

1

4. Justeér neeste skridt: Skal jeg fortsaette mine tiltag Act 3. Evaluering/refleksion: Hvordan er mine tiltag gaet?
og hvordan, eller planleegge nye? © Har de haft den gnskede effekt ift. det jeg gerne

Hvem skal hjaelpe mig? ville opna?




UNDERVISERE PA UDDANNELSEN _

Anne Kirstine Kristensen Kim Martin Nielsen Niels Abildgaard Jergensen
Underviser pa modul 1 & Underviser pa modul 2 Underviser pa modul 3
Projektleder Cand. Mag. i psedagogik og Cand.psych.

Cand.psych. Master of Management Ledelseskonsulent i LEAD+
Ledelseskonsulent i LEAD+ Development

Partner i LEAD+ 17






