Direktionen, 2. maj 2023

Detaljeret beskrivelse af organisationsaendringer pr. 1.8.2023

Direktgromrader:

Kommunaldirektgr Tim Jeppesen
e Byradssekretariat - sekretariatschef, Tina Andersen
e HR — HR-chef Maj-Britt Borg

Vicekommunaldirektgr Anders M. Sgrensen
e Sundhed og £ldre — sundheds- og =ldrechef Solveig Christiansen
e @konomi og Digitalisering, vicekommunaldirektgr Anders M. Sgrensen
e Teknik, Miljg og Erhverv — teknik-, miljg- og erhvervschef Jacob Juhl Harberg
e  Kultur, Fritid og Turisme — vakant, stilling opslas ledig

Direktgr Vakant
e Bgrn og Skole — bgrne- og skolechef Lars Kofoed
e Arbejdsmarked og Borgerservice - arbejdsmarked- og borgerservicechef Merete Gommesen
e Social og Familie — social- og familiechef Vickie N. Kramer

Ledelsesniveauer og titler:

Organisationen bestadende af 4 niveauer af ledelse

1. Kommunaldirektgr, vicekommunaldirektgr og direktgr

2. Afdelingschefer (chefgruppen)

3. Afdelingsledere, skoleledere, driftsledere mv.

4. Teamledere, leder af Lgnadministration, afdelingsledere i skole mv.

Kommunaldirektgr, vicekommunaldirektgr og direkter:
o Understgtter Byradet, (mal, strategi, udviklingstendenser)
e (@Pkonomisk ansvar for det samlede budget
e Omsaetter politiske mal til strategier

Afdelingschefer:
e Understgtter fagudvalg
e  (@Pkonomisk ansvar for afdeling, rammer, politikomrader
e Omsaetter strategier til handlinger

Ledere:
e Informerer politisk om faglighed, behov og konsekvenser
e Ansvar for forbrug og indberetning af faglige og gkonomiske data
e Omsaetter handlinger til forandringer

Cheftitler:

| forbindelse med justeringen af organisationen har direktionen besluttet, at det pr. 1. august 2023 udeluk-
kende er medlemmer af chefgruppen, der har begrebet 'chef' i stillingsbetegnelsen, nar der er tale om le-
derstillinger. Dette gnskes for at bidrage til at skabe tydelighed og gennemsigtighed i organisationen.


mailto:webmaster%40nyborg.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0A%c3%86NDRET%20Detaljeret%20beskrivelse%20af%20organisations%c3%a6ndringer%20pr.%201.8.2023.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0ANyborg%20Kommune
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Stgrre enheder. Nar der bliver stgrre og faerre afdelinger, bliver chefgruppen naturligt ogsa reduceret. Vi
reducerer chefgruppen fra 10 til 9. Med Torben Kelm Danielsens beslutning om at opsige sin stilling abner
det mulighed for at vurdere direktionens stgrrelse. Direktionen vurderer, at feerre og stgrre afdelinger giver
en mulighed for at reducere direktionens stgrrelse til 3 direktgrer i alt.

Vi er opmaerksomme pa, at det ikke er alt, der kan Igses ved hjzlp af stgrre enheder. Der er fortsat behov
for tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk samarbejde og gget koordinering, herunder er der flere gode eksiste-
rende samarbejder, der bidrager til flles Igsning af kerneopgaven. Det skal vi naturligvis fortsaette med.

Uddybning af direktgr og chefomrader:

Politiske ansvarsomrader: Byrad, @konomiudvalg og Erhvervs- og Udviklingsudvalget.

Ansvarsomrader: Byradssekretariaet og HR. Hertil kommer at borgerradgiver og direktionssekretaer far
reference til kommunaldirektgren.
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Der arbejdes med indsatser for et mere fokuseret og professionelt Byradssekretariat, der far et tydeligt an-
svar for at udvikle kvaliteten i vores interne service, kommunikation, sekretariatsbetjening, jura mv. sa der
er helhed i opgavelgsningen, og en klar strategisk retning.

Kommunikation og Presse
Kommunikation og presse samles i Byradssekretariatet med referenceforhold til sekretariatschefen.



Der sikres én faelles retning i organisationen med udgangspunkt i vores faelles kerneopgave, saledes at vi
som kommune altid kommunikerer med én fxlles stemme og bevaeger os i en falles retning.

Der arbejdes videre med udmgntning af kommunikationsstrategien fra 2020, herunder kanalstrategier, so-
ciale medier, pressehandtering mv. og sikre, at vi i langt hgjere grad far udnyttet det store kommunikati-
onspotentiale, der er i kommunen.

e De medarbejdere, der pt. sidder centralt, samles til én enhed.

e Arbejdet med facilitering af digitale borgermgder flyttes til Byradssekretariatet.

e Decentrale kommunikationsmedarbejdere forbliver i de enkelte afdelinger. Der afholdes kommunikati-
onsmgder med de decentrale kommunikationsmedarbejdere to gange om maneden og den store kom-
munikationsgruppe mgdes 4 gange arligt, eller efter behov.

e Boseztning, herunder tilflytterture flyttes fra Borgerservice. Arbejdet med bosatning er bl.a. markedsfg-
ring af de forskellige boszetningssteder i Nyborg Kommune i forhold til at tiltraekke nye borgere med fo-
kus pa de enkelte steders profiler.

e Branding - Kommunikationsstrategien hviler pa en kerneforteelling om Nyborg. Det skal sikres, at kerne-
forteellingen er synlig, central og genkendelig, hver gang vi kommunikerer.

Jura
Den eksisterende ordning med bade decentralt og centralt placerede jurister i kommunen fungerer godt og
fastholdes. Der sikres et fortsat taet samarbejde og gget kendskab mellem kommunens jurister.

Politisk betjening

Nuveaerende organisering, hvor dagsordensproduktion sker decentralt i teet samarbejde med chef og sags-
behandlere, fastholdes. Der arbejdes med gget professionel betjening af det politiske niveau, hvor optime-
ring af omradet vil ske ved stgrre tvaergaende samarbejde.

Nye opgaver til Byradssekretariatet
Legatadministration flyttes fra Borgerservice. Opgaven har stor involvering og sammenhang til juridisk kon-
tor. Legatregnskaber og bogfgringsopgaven ligger fortsat i @konomi og Digitalisering

Det undersgges om der er yderligere opgaver, der med fordel kan flyttes fra Borgerservice til Byradssekre-
tariatet.

Sekretariatsbetjeningen af Bevillingsnaevn flyttes fra Teknik og Miljg. Bevillingsnaevnet er et uafhaengigt
naevn, som ikke referer til et fagudvalg, og betjeningen heraf bgr derfor placeres i Byradssekretariatet.

Kommunens fundraiser flyttes til Byradssekretariatet. Dette sker som led i styrkelse af Byradssekretariatet
og samtidig signalere, at fundraiserfunktionen daekker hele organisationen.

Sekretaerbetjening af vicekommunaldirektgr og direktgr placeres i Byradssekretariatet.
@vrige aendringer:

Intern Service og Serviceteam flyttes til Teknik, Milj@ og Erhverv. Se naermere under Teknik, Miljg og Er-
hverv under 'Ejendomsdrift — Facility Management'.



HR Reference:
. Kommunaldirektar
Tim Jeppesen

HR-chef
Maj-Britt Borg

Arbejdsmiljg, trivsel og udvikling
Personale og jura
MED-organisation

HR far reference til kommunaldirektgren for at sikre naerhed til den strategiske ledelses- og organisations-
udvikling.

Afdelingens kerneopgave er at understgtte organisationen i at Igse kerneopgaven, sa de ansatte trives og
lykkes med veerdi og effekt for borgerne.

Afdelingen skal styrkes med henblik pa at kunne arbejde endnu mere systematisk og helhedsorienteret
med radgivning og stgtte inden for udviklingen af ledelse og organisation, arbejdsmiljg og arbejdsliv.
Hensigten er, at give afdelingen mulighed for at kunne arbejde mere fokuseret med udvikling, implemente-
ring og opfelgning pa aftalte indsatser, samt at afdelingen kan vaere mere til radighed for at bista lokalt pa
arbejdspladserne med opgaver inden for omradet.

Politiske ansvarsomrader: Sundhed og Forebyggelsesudvalg, Zldreudvalg, Teknik- og Miljgudvalg, Klima-
og Naturudvalg samt Kultur og Fritidsudvalg.

Administrative ansvarsomrader: Sundhed og £ldre, @konomi og Digitalisering, Teknik, Miljg og Erhverv
samt Kultur, Fritid og Turisme.
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Reference:

Kommunaldirektar
¢kon0mi 0og Tim Jeppesen
Digitalisering

Vicekommunaldirektgr

Anders M. Sgrensen

Digitaliseringsstyregruppe og Styregruppen for I-sikkerhed nedlaegges og erstattes af Direktionen som fun-
gerende styregruppe. Stgrre enkeltsager behandles i Direktionen og der sikres strategisk afrapportering til

direktion og chefgruppe 2 gange arligt. Hovedudvalget inddrages ad hoc afheengig af opgavernes betydning
i organisationen.

Der arbejdes pa gget sammenhaeng og samarbejde mellem IT-drift og Infrastruktur samt Digitalisering og I-
sikkerhed.

Reference:

Vicekommunaldirektpr
Anders M. Sgrensen

sundhed og £ldre Sundheds- og ldrechef
Solveig Christiansen




Sundhed og forebyggelse:

Funktionerne pa sundhedsomradet samles, som led i at styrke de forebyggende og sundhedsfremmende
indsatser pa tvaers af hele organisation. Tandplejen flyttes derfor fra Bgrn til Sundhed under Sundhed og
Zldre.

Der igangseaettes en afklaring af definering af sundhedsindsatserne i Nyborg Kommune med henblik pa, at
sundhedsomradet kan bidrage til at favne de kommende ars nationale udvikling af sundhedsomradet.

Visitation og Myndighed pa Zldreomradet

Administrativt er der i dag oprettet en faelles myndighedsafdeling i Socialafdelingen pa tveers af socialomra-
det og =eldreomradet i forhold til bevillinger og visitation. Myndighed og visitation vedrgrende zldreomra-
det flyttes fra Socialafdeling til Sundhed og Zldre for at skabe stgrre sammenhang mellem myndighedsop-
gaver, visitation, gkonomi, aktivitet, opfglgning og budgetansvar.

Hjelpemidler

Hjeelpemidler flyttes politisk fra Zldreudvalget til Social- og Handicapudvalget, sa der er sammenhaeng mel-
lem politisk udvalg, direktgromrade og ansvarlig chef. Administrativt forbliver opgaven i forhold til hjelpe-
midler samlet under myndighedsfunktionen i Socialafdelingen.

Der igangseaettes en proces for at afdeekke muligheder for en mere smidig arbejdsgang vedr. bestilling af
APV-hjalpemidler.

@vrigt pa Sundhed og Zldre
Der pagar en proces med involvering i den interne organisering af opgaver og omrader i forhold til sund-
hedsomradet, plejehjem, aktivcentre, sygepleje, hjemmepleje og distrikter.

Opgaver som tidligere er Igst i forhold til planlaegning og eksekvering af events flyttes til den nye afdeling
"Kultur, Fritid og Turisme’.

Reference:
—> Vicekommunaldirektgr
Anders M. Sgrensen

Teknik, Miljg og
Erhverv Teknik-, miljg- og
erhvervschef
Jacob Juhl Harberg




Generelt i Teknik og Miljg

Der pagar en proces, hvor der ses pa den interne organisering i forhold til de faglige omrader og teams i af-
delingen. Det afklares, om der kan etables stgrre faglige enheder med formalet om at hgjne serviceni-
veauet for borgere og virksomheder ved gget fokus pa tvaerfaglighed, trivsel og borger/erhvervsvenlighed.

Erhverv og Vaekst

For at gge sammenhang og samarbejde i forhold til bl.a. arealudvikling og erhvervsvenlighed flyttes "Er-
hverv og Vaekst’ til Teknik, Miljg og Erhverv, hvor de sammenlaegges med byggesag. Afdelingen andres til
"Erhverv, Vaekst og Byg'.

Nyborg Marina:
Nyborg Marina fastholdes i Teknik, Miljg og Erhverv.

Serviceteam og Intern Service:
Serviceteam og Intern Service flyttes fra Sekretariatet til Teknik, Miljg og Erhverv m.h.p. at enhederne se-
nere vil indga i det nye team 'Ejendomsadministration’.

Ejendomsadministration - Facility Management

Vedligehold og ansvar for Nyborg Kommunes bygningsmasse er i dag placeret pa flere hander. Det har
medfgrt en forskel i tilgangen til bygningsdrift, hvilket ikke er optimalt i forhold til gkonomi og udnyttelse af
kommunens bygninger. Vi gnsker, at medarbejderne har mulighed for at fokusere pa deres kerneopgave,
hvilket for manges vedkommende ikke handler om bygningsvedligeholdelse.

Derfor har vi et gnske om at samle ansvar og ressourcer i en enhed, som kan prioritere opgaven med at fa
de bedst mulige faciliteter for kommunens medarbejdere. Facility Management er et styringsveerktgj, som
efterhanden mange kommuner har indfgrt, og det er med afsaet i denne metode, at den nye enhed skal ar-
bejde.

Erfaringer viser, at metoden ikke indfgres pa kort tid, men Nyborg Kommune er allerede langt i tankegan-
gen. Enheden vil kunne indeholde funktioner som: Anlaeg, indvendig og udvendig drift af bygninger, teknisk
service, renggring m.m. Enhedens opbygning kan med fordel ske i flere step.

Der udarbejdes en procesplan med tidsplan, og hvor alle relevante afdelinger vil blive inddraget for at na
frem til den model, der vil fungere bedst for Nyborg Kommune.



Reference:
N Vicekommunaldirektar
Anders M. Sgrensen

Kultur, Fritid og

Turisme Kultur-, fritid- og
turismechef
Vakant

Sekretariat

Event og Oplevelser
Frivillighed og Civilsamfund

Det nuvaerende Kultur- og Fritidsomrade samles med event- og turismeomradet i en ny afdeling under
samme chef.

Det er formalet med den nye afdeling, at vi samler kommunens kultur- og eventliv, sa borgere og gaester
oplever sammenhang, helhed, kvalitet og variation i tilbuddene. Vi samler kraefterne, sa kultur, event og
turisme, uden hensyntagen til tidligere skel og fysiske matrikler, kan levere det bedst mulige indhold til
kommunens borgere pa en effektiv made.

Der bliver dag arbejdet rigtigt godt med Kultur og Fritidsomradet bredt forstaet. Vi ser, at der er nogle rigtig
gode muligheder for at koordinere indsatserne bedre, sa de i hgjere grad understgtter og styrker hinanden.

Vi far, med den nye afdeling, mulighed for at taenke mere strategisk og sammenhangende. Kultur, Fritid og
Turisme kommer til at indeholde en lang raekke spandende tilbud og aktiviteter for byens borgere, men
det er ogsa en afdeling, der giver vigtige bidrag til vores ambition om at skabe byliv, events og turisme som
en del af det at udvikle Nyborgs brand og attraktionsveerdi.

Ved styrkelse af den samlede indsats pa omradet giver det gget mulighed for professionel fokus og indsat i
arbejdet med udvikling af Nyborg Slot og by.

Borgere vil opleve en tydeligere rgd trad og sammenhaeng i tilbuddene pa tveers af fx kulturhus og biblio-
tek.

Medarbejdere vil lettere kunne koncentrere sig om det, de er bedst til, og der vil veere flere kolleger at
stgtte sig til. P4 den made mindskes organisationens sarbarhed.

Kommunens sma og store events vil kunne opna en stgrre veerdi og kvalitet, nar der bliver et stgrre samlet
overblik, og nar flere medarbejdere vil kunne bidrage koordineret og koncentreret til opgavens lgsning.



Felgende enheder og institutioner flyttes til den nye afdeling:

e  Kultur og Fritid

e Bibliotek

o Musikskole

e Bastionen

e Visit Nyborg

e Event/oplevelser

e Frivillighed og Civilsamfund, - Frivilligcenter Vestervold.

Den er igangsat en proces med ansattelse af chef til afdelingen og afdelingens personale vil blive inddraget
i den kommende proces med at forme den nye afdeling.

Politiske ansvarsomrader: Skole- og Dagtilbudsudvalg, Social og Handicapudvalg samt Beskzeftigelses- og
Integrationsudvalg.

Administrative ansvarsomrader: Bgrn og Skole, Social og Familie samt Arbejdsmarked og Borgerservice.

Reference:
Direktar
Vakant

B@rn og Skole

Bgrne- og skolechef
Lars Kofoed

Bgrn og skole samles i en afdeling, med bgrne- og skolechef som ansvarlig.
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Fordele ved sammenlagning af dagtilbudsomradet og skoleomradet:

Samlet blik pa hele barnets opvaekst

Pa dagtilbudsomradet og skoleomradet sker et samarbejde og en koordinering vedrgrende barnets op-
vaekst og leering. Indsatserne er funderet i Dagtilbuds- og Skolepolitikken “Sammen om livsduelige bgrn og
unge”, som er en samlet politik, hvor det er hensigten at understrege, hvor vigtigt det er, at der er sam-
menhaeng i barnets og familiens liv. Fra barnets fgrste mgde med dagpleje eller daginstitution, til det sidste
farvel til folkeskolen, gnsker vi, at der er en tydelig r@éd trad i veerdier, indsatser og tilbud.

Som det allerede er defineret i Dagtilbuds- og Skolepolitikken har Nyborg Kommune i en del ar arbejdet
med helhed og sammenhang i indsatserne. For at lykkes med at skabe endnu mere helhed og sammen-
haeng er det ngdvendigt, at organisationen underbygger et samlet blik pa hele barnets forlgb gennem dag-
tilbud og skole. En samlet organisering af dagtilbudsomradet og skoleomradet vil styrke helhed og sammen-
haeng i indsatserne, sa alle overgange fra dagtilbud til skole, ved skoleskift, ved behov for szerlige indsatser,
ved ophgr af skolegang mv. kan ses i et samlet forlgb.

Styrket overgang mellem dagpleje, dagtilbud og skole

Overgangen fra dagtilbud til skole er et stort skifte i barnets og familiens liv, men det er ogsa en overgang
for de indsatser, der ivaerksaettes fra bade dagtilbuddet og skolen. Der er viden, arbejdsgange og indsatser,
der er igangsat i dagtilbuddet, som erstattes af en ny hverdag i skolen, hvor arbejdsgangene er anderledes.

Trods samarbejde mellem dagtilbuds- og skoleomradet er der forskelle mellem tilgangene. Der er risiko for
at miste viden om barnet ved overgangen fra det ene tilbud til det naeste, og trods faelles politik kan ledel-
sestilgangene fra dagtilbud og skoler vaere forskellige. En samlet organisering vurderes at kunne styrke den
ledelsesmaessige styring - ikke mindst i forbindelse med overgangen fra dagtilbud til skole.

Tidligere kendskab til bgrn med seerlige udfordringer

Vi gnsker et tidligt kendskab til bgrn med szerlige udfordringer og eventuelt behov for stgtte eller specialtil-
bud. Herved kan vi bedst tilbyde den relevante indsats for barnet gennem hele dagtilbuds- og skolealderen.
En indsats, hvor der fra det tidlige kendskab planleegges en stgtte til barnet i et langsigtet perspektiv. Nar vi
kender barnets udfordringer fra den tidlige daginstitutionsalder og fglger udvikling og indsatser, er der et
bedre grundlag for at udvikle og understgtte barnet gennem skolealderen.

Et samlet dagtilbuds- og skoleomrade vurderes i hgjere grad at kunne udnytte det tidlige kendskab til bgrn
med szerlige udfordringer.

Barnets sociale indsatser

En raekke bgrn har sociale indsatser. De sociale indsatser varetages for hele barnets opvakst op til 18 ar af
Socialafdelingen i samarbejde med familien, dagtilbuddet og skolen. Der gnskes endnu mere fokus p3, at
barnets sociale indsatser er bedst muligt koordineret med barnets forlgb i dagtilbuddet og skolen. Det vur-
deres, at et samlet dagtilbuds- og skoleomrade bedre kan understgtte koordineringen af barnets sociale
indsatser og dagtilbud/skolegang.

Et gget forpligtende samarbejde

Pa bade dagtilbudsomradet og skoleomradet er der i dag et forpligtende samarbejde mellem institutio-
nerne, som raekker vidt i forhold til faelles opgavelgsninger pa tvaers mellem hhv. daginstitutionerne og sko-
lerne.

Et forpligtende samarbejde, hvor bade dagtilbud og skoler i hgjere grad indgar i den feelles lgsning omkring
barnets opvaekst i dagtilbud og skole, kan bade kvalitativt men ogsa gkonomisk styrke dagtilbuds- og skole-
omradet. En sammenlagning erstatter ikke det forpligtende samarbejde, der er i dag. Dette er fortsat en
forudsaetning for at lykkes med den faelles opgavelgsning pa tveers af dagtilbud og skoler.
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Felgende omrader er usendret i forhold til tidligere organisering i Skole- og Kultur:

o Folkeskoler

e Specialskole/Heldagsskole

e Ungdomsskole

e PPR - Paadagogisk Psykologisk Radgivning

Fra Dagtilbud overfgres fglgende til ny afdeling ‘Bgrn og Skole’:
o Dagpleje
e Daginstitutioner
e Pzdagogisk team
e Konsulenter og pladsanvisning

@vrige andringer for nuvaerende Bgrn samt Skole- og Kultur:
Familiehuset som i dag er organiseret sammen med PPR flyttes til den sammenhangende indsats for bgrn
og Familie under 'Social og Familie’.

Familietilbud v. Bgrn bliver en del af den sammenhaengende indsats for bgrn og Familie under ‘Social og
Familie’

Sundhedspleje bliver en del af den sammenhangende indsats for bgrn og Familie under ‘Social og Familie’.
Vi vurderer, at Sundhedsplejen har naturlig placering i bgrn og familie i forhold til én indgang for borgerne
samt de mange snitflader, der er til hele normal- og specialomradet for bgrn. Politisk flyttes omradet fra
Sundhed- og Forebyggelsesudvalget til Social- og Handicapudvalget.

Tandpleje bliver en del af Sundhed og £ldre, sa der er ssmmenhang mellem politisk udvalg, direktgrom-
rade og faglig chef.

Musikskole, Bibliotek, Bastionen samt tre administrative medarbejder i nuveerende skole- og kulturafdeling
bliver en del af ny afdeling ’Kultur, Fritid og Turisme’. Se naermere beskrivelse under ny afdeling.
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Reference:
Direkter
Vakant

Social og Familie

Social- og familiechef
Vickie N. Kramer

Sammenhangende indsats til bgrn og familier. Vi gnsker at ggre det lettere for de bgrn og forzeldre, der
har brug for vores stgtte, at vide, hvor de skal ga hen for at fa den rette hjelp og indsats. | dag er vores ind-
sats pa dette omrade fordelt pa tre afdelinger under tre chefer, og der er derfor ikke en feelles indgang.

Vi gnsker derfor at samle de medarbejdere, der dels arbejder med de forebyggende indsatser pa Bgrn og
Familieomradet, dels arbejder med foranstaltninger bevilget af Bgrn og Familie, samt dem der arbejder pa
myndighedsomradet. De bliver alle organiseret i samme afdeling under den samme chef.

Det giver mulighed for at samtaenke de forskellige bgrnesyn, de forskellige metoder og udvikle feelles meto-

der. Ledelsesmaessigt giver det bedre muligheder for den strategiske udvikling og den falles retning. Og det
ger navigeringen pa omradet bedre, bade for vores fagprofessionelle og ikke mindst foreeldre og bgrn.

Formalet med organisationsandringen i Social- og Familieafdelingen

Formalet med aendringen er i endnu hgjere grad at kunne understgtte den faelles kerneopgave om, at bgrn
og unge trives, laerer og udvikles som deltagere i feellesskaber og dermed bliver livsduelige. £ndringen skal
bidrage til:

e  Enorganisation, der i hgjere grad understgtter et stgrre faelles syn pa og ansvar for alle bgrn og unge.

e  Enorganisation, der har fokus pa, at problemudviklingen hos bgrn og unge skal opspores pa et tidli-
gere tidspunkt.

e  Bedre sammenhaeng og fagligt feellesskab mellem almen- og specialomradet.

e Atggre vejenind i kommunen lettere tilgaengelig for bgrn, unge og foraeldre.

e  Ensamling af de forbyggende indsatser, som vil optimere samarbejdet, koordineringen og henvisning
til rette indsats til rette tid.

e  Fleksible indsatser, der matcher problemudviklingen i barnets/den unges liv og har fokus pa progres-
sion.
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e  Ensamling af myndighed (Bgrn & Familie) og udfgrer (Familiehuset, Juulskov Huset, Familietilbuddet)
vil give bedre mulighed for Igbende tilpasning af indsatserne i forhold til malgruppe og behov, da der
kan vaere Ipbende dialog mellem visiterende myndighed og udfgrende led.

e At understgtte intentionen i "Bgrnene Fgrst” omkring etablering af Familiehuse pa 0-6 arsomradet, der
er en organisatorisk eller fysisk indgang for bgrn, unge og forzeldre.

e At understgtte implementeringen af reformen ”Bgrnene Fgrst”, hvor der er stort fokus pa, at bgrn og
foraeldre inddrages og far den rette indsats i tide, samt at kvaliteten i sagsbehandlingen styrkes.

Opgaverne vedr. bgrn, unge og forzeldre Igses i dag fordelt pa tre forskellige chefomrader (Bgrneafdeling,
Skole- og Kulturafdeling og Socialafdeling) med ledere, der ikke har et ledelsesmaessigt feellesskab. Dette vil
den nye organisering andre p3, sa afdelingsledere med ansvar for bgrn, unge og foraeldre samles. En sam-
let ledergruppe vil sikre feelles bgrnesyn og sikring af rette indsatser og forebyggelsestiltag.

Organisationsaendringen tager afsaet i de ressourcer, der er i organisationen i dag. Organiseringen tager
ogsa afszet i, at det vurderes at kunne implementeres og forankres pa kort sigt.

Ny organisering af forebyggende og indgribende indsatser
Vi samler organisering af forebyggende og indgribende indsatser til bgrn, unge og foraeldre under Social og
Familie med reference til social- og familiechefen:

e Familiehuset (v. PPR) flyttes fra Skole- og Kulturafdelingen og bliver en del af Social og Familie. PPR
organiseres i Bgrn og Skole. Der er en del samarbejdsflader over til de forebyggende indsatser, hvor
der med fordel kan vaere samdrift om fx gruppeforlgb. Der skal ske en analyse af opgaverne i Fami-
liehuset, hvor der skal foretages en vurdering af, om det skal forblive én samlet enhed, eller der
skal ske flytning af medarbejdere til andre enheder med henblik pa mere optimal og specialiseret
opgavelgsning. Denne proces ivaerksattes efter en beslutning af organisationsaendringen, saledes
dette er afklaret senest 1. august 2023.

e Familietilbuddet flyttes fra Bgrneafdelingen og bliver en del af Social og Familie. Familietilbuddet
yder forebyggende stgtte til familier primaert fra almenomradet — dagtilbud og skoler.

e Juulskov Huset forbliver organiseret i Social og Familie. Juulskov Huset er en behandlingsinstitution
for bgrn og unge, aflastning til bgrn og unge samt indsatser i eget hjem.

e Sundhedsplejen flyttes fra Bgrneafdelingen og bliver en del af Social og Familie. Sundhedsplejen er
en vigtig aktgr i den tidlige opsporing og indsats og vil vaere en naturlig del af et staerkt fagligt feel-
lesskab pa forebyggelsesomradet. Ved en steerkere kobling til bade forebyggende indsatser, men
ogsa indgribende indsatser, vil den samlede indsats i familien veere staerkere, og den tvaerfaglige
opgavel@sning veere mere tilgengelig.

e Bgrnehandicap sammenlaegges med Bgrn og Familie med afdelingslederen for Bgrn og Familie.
Dette vil betyde en bedre koordinering for den enkelte familie og en forenklet indgang til Bgrn og
Familie. Det er entydigt for familierne, hvor de skal henvende sig for bgrn og unge med serlige be-
hov generelt. Der er et faelles fagligt grundlag med udgangspunkt i Lov om Social Service. Det er
muligt at sikre fzelles faglighed for alle bgrn og unge med seerlige behov, uden at spgrgsmalet om
en funktionsnedsaettelse bliver styrende for indsatsen.
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Der sker ingen organisationsandringer for fglgende omrader:

Socialpsykiatri

e Bostgtte
o Nyborg Rusmiddelcenter
e Denbla
e Stgttecenter Sgjlen
e Huset
Handicap

e Bostederne Nyborg

SAJL — Skole, Aktivitet, Job og Laering

Myndighed pa Voksensocial og Hjeelpemidler

Reference:
—_— Direktgr
Vakant

Arbejdsmarked og
Borgerservice

Arbejdsmarked- og

borgerservicechef
Merete Gommesen

Samling af Ungeindsatsen (KUl enhed) — Bedre stgtte til unge
Den samlede Kommunale Ungeindsats, er den instans, der koordinerer de unges samlede forlgb pa tveers af
uddannelses-, beskaeftigelses- og socialindsats, etableres og forankres i Borgerservice og Arbejdsmarked.

Der ansaettes en leder af Ungeindsatsen.

Vores ungeindsats er i dag delt mellem forskellige afdelinger og ledere. Den nuvaerende organisering er pri-
meert skabt ud fra lovgivning og adskilte opgaver, som lovgivningssgjlerne foreskriver. Det betyder, at vi har
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sveert ved at skabe den sammenhangende og koordinerede indsats, der skal til for at hjelpe vores unge i
uddannelse eller i arbejde.

Vi etablerer derfor en sammenhangende, koordineret ungeindsats pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigel-
ses- og socialomradet. Her samler vi vores fagspecialister, som sa kan arbejde med faelles mal og udvikle en
samlet plan for den unge. Med det initiativ vil vi forenkle og styrke indsatsen overfor de unge, der ikke ta-
ger den direkte vej efter folkeskolen. Vi etablerer en ssmmenhangende kontaktperson for den unge, sa der
kun skal veere et kontaktpunkt til kommunen, sa bade de unge og foraeldrene har en oplevelse af en samlet
indsats pa tveers af forskellige kommunale indsatser.

Der er det seneste ar arbejdet med analyser, metoder og indsatser, og meget peger pa, at der behov for en
2ndret organisering og samling af fagligheder i en samlet enhed. Derudover er der fra de forskellige work-
shops samlet en raekke bud pa indsatser og samarbejder, vi forventer kan udfoldes pa bedste vis i en ny
samlet enhed, hvor alle gode kraefter samles.

Der har, over det sidste ars tid, veeret to teamdrgftelser pa tvaers af de to bergrte politiske udvalg og af-
holdt workshops med udvalgte kernemedarbejdere i forhold til at komme med input til, hvordan vi sam-
men i stgrre omfang lykkes med at fa flere unge i uddannelse og job, samt i det hele taget fa flere livsdue-
lige unge mennesker.

En samling af ungeindsatsen vil forstaerke og give bedre mulighed for at arbejde helhedsorienteret.
Ungeindsatsen — KUl Nyborg - er i dag en tvaerfaglig indsats fordelt pa flere afdelinger, og derved er bevil-
lings- og beslutningskompetencen delt ud i forskellige afdelinger, og dermed ogsa under flere ledere. Orga-
niseringen er pa nuvaerende tidspunkt dannet efter lovgivningen, og de adskilte opgaver lovgivningssgjlerne
forskriver.

Ny organisering af Ungeindsatsen

Lov om Kommunal Ungeindsats beskriver at det er kommunes ansvar, at ggre alle unge under 25 ar parate
til at gennemfgre en ungdomsuddannelse eller komme i beskzeftigelse. Der er et krav om, at alle kommu-
ner etablerer en sammenhangende, koordineret ungeindsats pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og
socialomradet for unge under 25 ar uden en ungdomsuddannelse.

Vi har pa nuvaerende tidspunkt etableret en tvaerfaglig ungeindsats, hvor sammenhaengen sker via samar-
bejde og falles koordinering, hvilket ggr det svaert at efterleve nedenstaende lovgivningsmaessige intentio-
ner. Intentionerne i en samlet ungeindsats / KUI:

e Formalet er at forenkle og styrke indsatsen over for de unge, der ikke tager den direkte vej efter
grundskolen.

e Denunge og den unges forzldre skal mgde kommunen som én samlet instans pa tvaers af kommu-
nale opgaver

e Engennemgdende kontaktpersonen, der skal give de unge oplevelsen af at have én kontakt til kom-
munen.

e Den unge skal have én samlet plan og et koordineret mal.

Med en ny organisering sikrer vi at leve op til ovenstaende lovgivning og intentionerne i lovgivningen samt
reducere kompleksitet og administrative processer. Ved at samle fagspecialisterne, vil der kunne arbejdes

med faelles mal og tilbyde den unge en samlet plan.

Ved en samlet organisering samles forskellige kompetencer og derved medarbejdere i en enhed, der far til
opgave at samarbejde om en sammenhangende ungeindsats. Der sattes en fast ramme omkring
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samarbejdet, og det giver gode rammer for reel tveerfaglighed. Enheden skal operere inden for flere lovgiv-
ninger, hvilket giver den forngdne fleksibilitet, saledes der kan findes Igsninger pa tvaers af lovgivninger.
En samlet organisering giver en systematik og en fast ramme for det tvaerfaglige samarbejde.

En indgang betyder én indgang til opgaven.

En ulempe eller opmaerksomhed er, at der kommer nye snitflader til, som skal mgdes med tvaerfaglighed og
fleksibilitet. Der skal ogsa vaere en opmaerksomhed pa det kulturarbejde, der fglger med samt behov for
kompetenceudvikling af medarbejdere.

Der skal ske flytning af et antal medarbejdere i forhold til antal sager.

| forhold til skonomien bgr det overvejes at indsatser betales ud fra de nuvaerende organisatoriske opdelin-
ger og bevilling sker ud fra samme kriterier som gvrige borgere. Det betyder, at vi kan holde fast i en ensar-
tet visitationsprocedure og malgruppe- vurdering til bade botilbud og anbringelser. Lige nu er det ogsa sa-
dan, at der ikke ma kgbes tilbud ude af kommunen uden forudgaende bevilling pa visitationsmgde. Dette
har to formal; det ene er at sgrge for Igbende at kunne tilpasse egne tilbud til malgruppen, det andet er
gkonomistyring.

| den nye organisering er der gode grunde til, at bgrnehandicap ikke flyttes med til den samlede KUI, men
placeres i samlet Social og Familie ved Bgrn og Familier. En vaesentlig grund er, at malgruppen er lille, og
man er ngdt til at vaere specialist pa for eksempel merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Det vil vaere ngd-
vendigt med nedskreven procedure for samarbejdet, sa vi sikrer den gode overgang for handicappede bgrn
ved det 18. ar.

Fokus og mal er p3, at unge skal i uddannelse eller job, og et andet vigtigt mal er, at flere unge skal vaelge
en erhvervsuddannelse. En forudsaetning er livsduelige unge. Livsduelighed skal i den nye organisering vae-
ret et gennemgaende feelles perspektiv og primare mal.

KU, i sin nuvaerende form, har sin primaere base i Jobcentret. Det betyder, at der allerede er oparbejdet en
raekke faglige kompetencer i forhold til at arbejde helhedsorienteret med den unge fra det 18. ar. UU vej-
ledningen er organisatorisk placeret i den nuveerende KUI under Jobcentret, sa der er i dag en sammen-
hang mellem UU vejledningen, grundskolerne, ungdomsuddannelserne og erhvervslivet. En vigtig bag-
grund for at samle den nye enhed i Arbejdsmarked og Borgerservice.

"En indgang for borgerne - Samling af Borgerservice, Beskaftigelse og Ydelseskontor

Vi etablerer én samlet indgang — for borgere med behov for forsgrgelsesydelse og anden gkonomisk stgtte
via Lov om Aktiv Socialpolitik, og har brug for rad, vejledning eller stgtte til at komme i beskaeftigelse jf. Lov
om Aktiv Beskeaeftigelsesindsats.

En samlet indgang pa tveers af nuvaerende Jobcenter og Ydelseskontoret vil bidrage til en forenkling for bor-
geren, da flere adskilte funktioner samles i én enhed. Vi vil arbejde mere helhedsorienteret, skabe det bed-
ste grundlag for fzelles faglige perspektiver og falles faglige mal. Vi vil forenkle en raekke administrative
processer.

Tilknytning til arbejdsmarkedet er det dominerende mal for vores ledige borgere. En s&endret organisering

skal skabe feellesskab om faglige redskaber, der understgtter arbejdsmarkedskontakten, og at borgeren bli-
ver selvhjulpen og selvforsgrgende.
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En samlet indgang vil understgtte helhedslgsninger for borgerne og samtidig understgtte, at der arbejdes
med feelles perspektiver og feelles mal, hvilket er et baerende princip for helhedsindsatsen.

Der er i hgj grad brug for arbejde med faglige metoder, der sikrer, at malet er en helhedslgsning for borge-
ren.

En samlet indgang giver borgeren mulighed for at samarbejde med os i en helhedslgsning. En samlet ind-
gang vil optimere og forenkle en raekke administrative processer.

En organisationsaendring kobles med processer, hvor der skabes faellesskab om mal og principper for hel-
hedsorienterede indsatser.

I Nyborg kommune har vi for borgere med en beskzeftigelsessag fordelt bevillings- og beslutnings-kompe-
tencen mellem Jobcenter og Ydelseskontoret. En organisering, der isaer for borgere med behov for kontakt
til begge afdelinger samtidigt, gg#r kontakten til os kompleks og uoverskuelig. Denne fordeling af opgaver og
beslutningskompetence medfgrer mange “kontaktpunkter” for den enkelte borger og giver en oplevelse af
manglende sammenhang.

Vi gnsker at nytaenke samarbejdet, servicen og sagsbehandlingen i forhold til vores ledige borgere, der ogsa
modtager en forsgrgelsesydelse.

Der er en rekke sammenhange mellem Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats og Lov om Aktiv Social Politik,
som i dag sikres via samarbejde mellem Jobcenter og Ydelseskontoret. Det er en raekke samarbejdsproce-
durer og arbejdsgangsbeskrivelser, der primzaert sikrer medarbejderens koordinering og ikke har til formal
at skabe en helhedslgsning for borgerne.

En helhedslgsning for borgerne skal vaere i fokus og er opgaven. Vi skal sikre en integreret faglighed mellem
de to ovenstaende lovgivninger og medarbejdere.

Fordeling af opgaver mellem Jobcenter og Ydelseskontoret skaber saledes megen intern sagsbehandling og
kommunikation, da hver forvaltning har hver deres made at anskue og behandle en given problemstilling
pa. Det er saerligt svaert, ndr man ikke vurderer borgerens behov eller problematik ens pa tvaers af afdelin-
gerne. Dette kan fgre til diskussioner mellem sagsbehandlerne, hvilket forhaler processen ungdigt.

Det er ikke muligt at arbejde med en helhedslgsning, med den organisering vi har pa nuvaerende tidspunkt,
hvilket i hgj grad handler om organisering, fokus og forstaelse af hvorfor og hvordan.
Vi skylder de mest udsatte borgere at skabe enkelthed i mgdet med Jobcenter og Ydelseskontoret.

Borgerservice:
Borgerservice flyttes til afdelingen ‘Arbejdsmarked og Borgerservice’.

Visit Nyborg, der var en del af Borgerserviceafdelingen flyttes til nyoprettet afdeling "Kultur, Fritid og Tu-
risme”.

Den primare borgerserviceopgave lgses fremadrettet, som det sker i dag og fysisk placering pa Radhuset
fastholdes.

Pa sigt skal der arbejdes med implementering af en Kontaktcenterlgsning med en integreret Vidensdata-
base med henblik p3, at langt flere spgrgsmal fra borgerne bliver afklaret med det samme, her kaldet
straks-afklaring. En straks-afklaring skal, for den almene borgergruppe, i hgj grad bygge pa flere selvbetje-
ningslgsninger, digitale Igsninger og fglge den udvikling, der sker inden for digitale borgerlgsninger. Der skal
ligeledes arbejdes med en straks-afklaring for den udsatte borger, saledes der kan modtages hjzelp til udfyl-
delse af ansggninger, blanketter mv. hvilket ofte i dag giver stop af sagsbehandling hos andre indsatser i
dag, nar en borger ikke selv udfylde ansggninger, blanketter mv.
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Med en Kontaktcenterlgsning med en integreret vidensdatabase i Borgerservice vil Borgerne fremover op-
leve en forbedret og mere effektiv borgerbetjening, og de vil derved fa en gget serviceoplevelse i Nyborg
Kommune.

Resultatet vil derfor vaere faerre omstillinger, kortere samtaler og tilfredse borgere og medarbejdere, nar
det handler om telefonbetjeningen.

Medarbejdere i kommunens afdelinger vil opleve, at afbrydelser i form af personlige eller telefoniske hen-
vendelser minimeres, og derved fa bedre tid til den faglige sagsbehandling.

Det afklares, om der er flere almindelige borgerrelaterede opgaver fra den samlede organisation, som med
fordel vil kunne Igses i Borgerservice — og omvendt om der er opgaver fra Borgerservice, der mere naturligt
fx kan placeres i Byradssekretariatet.

@vrigt pa Arbejdsmarked og Borgerservice:
Sprogskole fastholdes med reference til Arbejdsmarkeds- og borgerservicechefen.
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