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Kære xx 
Velkommen som frivillig i/på [Arbejdspladsens navn] 
I Nyborg Kommune arbejder vi for, at samarbejdet mellem frivillige og kommune skal være til inspiration og gavn for alle – for den frivillige selv, for borgerne og for medarbejderne. 
Vi håber, at du får nogle gode oplevelser med at være frivillig hos os, og at du får nogle værdifulde erfaringer, som du også kan bruge fremadrettet og i andre sammenhænge. 
 (
 
Vi forventer, at du som frivillig:
u
d
fører det frivillige arbejde ansvarsfuldt 
engagerer dig i aktiviteterne 
overholder tavshedspligten
) (
Som frivillig kan du forvente at: 
få en god indføring i opgaverne 
blive respekteret for din indsats 
blive lyttet til og taget med på råd 
få hjælp og støtte, når der er behov for det 
) (
Som frivillig kan du forvente at: 
få en god indføring i opgaverne 
blive respekteret for din indsats 
blive lyttet til og taget med på råd 
få hjælp og støtte, når der er behov for det 
)



Aktiviteternes indhold og omfang aftales nærmere med [Navn på den frivilliges kontaktperson på arbejdspladsen, evt. også telefon nummer, hvis det er anderledes end ovenfor]
Tavshedspligt og underretningspligt
Som frivillig har du tavshedspligt om privatpersoners økonomiske og personlige forhold, som du måtte blive bekendt med gennem din frivillige indsats. Hvis du i din frivillige indsats møder børn, forpligter du dig også til at overholde underretningspligten. Det betyder, at du er forpligtet til at underrette kommunen, hvis du får kendskab til børn, som udsættes for vanrøgt eller nedværdigende behandling. Du kan læse mere om tavsheds- og underretningspligten i bilaget til velkomstbrevet. 
Forsikring 
Nyborg Kommunens arbejdsskade- og erhvervsansvarsforsikringer kan kun dække medarbejdere, der er ansat i kommunen. Du opfordres derfor til selv at tegne en heltidsulykkesforsikring og en ansvarsforsikring, hvis du ikke allerede har gjort det, inden du påbegynder din frivillige indsats. 
Den frivilliges kontaktoplysninger For at vi kan kontakte dig – og dine pårørende, hvis det bliver nødvendigt – beder vi dig udfylde skemaet med kontaktoplysninger her:
	

	[Navn]
	[Fødselsdag og evt. CPR-nr.]
	[I tilfælde af ulykke kontakt]

	[Adresse] 
	[Telefon] 
	[Nærmeste pårørende] 

	[Postnummer og by] 
	[e-mail] 
	[Kontaktoplysninger]



Underskrift: Dato
Frivillig:				Arbejdspladsen:

Regler om tavshedspligt 
Som frivillig pålægges du en tavshedspligt, som svarer til den, der gælder for ansatte i kommunen. Det er vigtigt, at borgerne kan have tillid til de personer, som er tilknyttet kommunens tilbud og institutioner. Du må derfor ikke videregive fortrolige oplysninger, som du får enten fra borgere eller kommunen/kommunens ansatte under dit virke som frivillig. 
Tavshedspligten omfatter især: 
• oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold, som for eksempel oplysninger om race, religion, hudfarve, oplysninger om politiske, foreningsmæssige, seksuelle og strafbare forhold, om helbredsfor-hold, væsentlige sociale problemer, misbrug af nydelsesmidler og lignende, 
• oplysninger om familiemæssige og økonomiske forhold, mindre væsentlige sociale problemer og verserende sager i det sociale system. Øvrige oplysninger om enkeltpersoner, som ikke er umiddelbart tilgængelige for enhver kan desuden være underlagt tavshedspligt. 
Hvis du bryder din tavshedspligt, kan du blive bortvist fra institutionen. I særligt grove tilfælde kan der blive tale om bøde- og fængselsstraf. 
Regler om underretnings-/oplysningspligt 
Hvis du får kendskab til at et barn eller en ung under 18 år, udsættes for vanrøgt eller nedværdigende behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, er du forpligtet til at underrette kommunen. Hvis du får kendskab til oplysninger, som kan forhindre en alvorlig forbrydelse eller et justitsmord (at en uskyldig bliver dømt for en forbrydelse), er du forpligtet til at underrette politiet. 
Hvis du arbejder med gravide, skal du underrette kommunen, hvis du igennem dit arbejde får kendskab til gravides alvorlige misbrugsproblemer. 
Hvis du har spørgsmål til reglerne om tavshedspligt eller underretningspligt, eller til hvordan du skal forholde dig i en konkret situation, skal du kontakte den institution eller afdeling, du er tilknyttet. 
Regler om tro- og loveerklæring vedr. ren straffeattest 
I Nyborg Kommune indhenter vi ikke straffeattester. Men alle frivillige, der har adgang til borgernes hjem og til borgernes ejendele på for eksempel plejehjem eller bosteder, skal underskrive en tro- og loveerklæring om, at de har en ren straffeattest og ikke er involveret i verserende sager ved domstolene, der kan føre til optagelse i Kriminalregistret. Hvis den frivillige har sager på straffeattesten, er det ikke sikkert, at det diskvalificerer den frivillige fra at lave frivilligt arbejde. Det vil altid være op til lederen på institutionen at vurdere, om forholdet har betydning for den opgave, den frivillige skal udføre. 
Regler om børneattest 
Der skal indhentes en børneattest, hvis den frivillige har en fast tilknytning til en institution og har direkte kontakt med børn og under 15 år.
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